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Introducao

A equipa da USF ALPHA manteve coesa e unida durante o ano de 2016. A equipa é
constituida por 6 médicos, 6 enfermeiros e 5 secretdrios clinicos.

Para a elaboracao deste documento vamos seguir o guia orientador para construcao do
relatério de atividade enviado pelo Departamento de Contratualizacdo da
Administracao Regional de Saude Centro.

Todos os dados serdo recolhidos a partir da ferramenta estatistica MIM@UF, depois
faremos a descricdio das atividades desenvolvidas ao longo do ano de 2016.
Posteriormente procederemos a avaliagdo critica destas atividades tentando identificar
os pontos fortes e fracos no decurso da sua realizacdo. Por fim tentaremos perceber o
gue ha a mudar para melhorarmos o nosso desempenho nas diversas atividades da USF
ALPHA; sempre que possivel, tentaremos implementar medidas corretivas para
conseguir modificar o que foi identificado como necessario ser alterado.

Vamos tentar ser objetivos, criteriosos na compila¢do e andlise dos dados e finalmente
criar um epilogo que seja produtivo para a nossa equipa e ao mesmo tempo responda
as questdes mais pertinentes a quem desejar consultar o documento agora em
elaboracao.
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1. Caracterizacao da USF ALPHA

Designacao:

USF: “USF ALPHA”; Ministério da Saude; ARS®: Centro; ACES?: Baixo Vouga.
Endereco Postal:

Rua do GAC 3880 — 501 (Valega)

Av. dos Emigrantes 3880 — 820 (Sao Vicente Pereira Jusa)
Telefone:

Vélega — 256 590 060/ 256 502 260

Sao Vicente Pereira Jusa — 256 890 406

Fax:

Valega — 256 590 069 / S3o Vicente Pereira Jusa — 256 890 406
E-mail:

usf_alpha@csovar.min-saude.pt

Logotipo:

Unidade Saside ]{unillar alpﬁa
Vd/ga e S. Y. Pereira

llustracdo 1. Logdtipo da USF ALPHA

! Administra¢do Regional de Saude
2 Agrupamento de Centros de Satde
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O logétipo é aimagem de marca de uma Empresa/Instituicdo, a sua impressao digital, o
seu B.l. (Bilhete de Identidade), como tal todo o seu design deve transmitir o maximo de
informagdo para que apenas pelo logdtipo se possa perceber/identificar tudo o que a
Empresa/Instituicdo representa.

Sobre a "busca" de um nome que nos identificasse como equipa, a ideia surgiu,
naturalmente, a um dos elementos, apenas pensando na possibilidade de sermos
inovadores e pioneiros numa atitude de mudanca hd tanto desejada, tal como o
significado da prdpria letra “a” no alfabeto grego ser o de nimero “1” denota inovacao,
pioneirismo, lideranga e extrema importancia. Caracteristicas que nos identificam como
equipa e ideais de trabalho.

O elemento representativo eleito para o logétipo foi a cruz. A escolha incidiu pelo facto
de o mesmo ser indubitavelmente associado ao ramo da saude. Apesar de
frequentemente utilizado, optou-se como fator diferenciador, a elaboracdo do mesmo
em trés dimensdes e ainda por ndo adotar o design retilineo comummente usado,
optando assim por um design mais moderno e arredondado, para assim, incorporar a
letra alpha na supramencionada cruz.

As cores eleitas para o logétipo foram o azul e o branco, cores essas com conotacdes
bastante positivas pois transmitem-nos uma sensacdo “clean” e harmoniosa que
gueremos transmitir da Unidade de Saude Familiar Alpha. A fim de comprovar essas
mesmas conotacdes inerentes a cada cor foi elaborada uma pesquisa para cimentar e
de certa forma reforcgar a escolha das referidas cores.

O azul assinala a entrada nos dominios mais profundos do espirito e uma das suas
qualidades mais subtis é a aspiracdo. E uma cor popular associada ao dever, a beleza e
a habilidade. A serenidade dessa cor traz consigo paz, confianca e sentimentos curativos
agradavelmente relaxantes. Sua fluidez e for¢ca serena sdo tracos atraentes, que
provocam admiragdo por parte das outras pessoas.

O azul é a cor da mente e é essencialmente tranquilizante. Azuis fortes estimulam
pensamentos claros e os azuis suaves mais claros acalmam a mente e ajudam a
concentracdo. E uma cor associada 4 Inteligéncia, comunicacdo, confianca, eficiéncia,
serenidade, dever, légica, frescura, reflexdo, calma.

O branco é a reflexdo total (oposto do preto) de todas as cores. Comunica uma sensacao
de limpeza. Branco é pureza e é uma cor que ndo compromete. Visualmente, o branco
transmite uma elevada percecdo do espaco. E uma cor associada 4 Higiene, esterilidade,
claridade, pureza, limpeza, simplicidade, sofisticacdo, eficiéncia.

Resumindo, todo um conjunto de boas sensac¢Ges visuais. Tudo por uma saude melhor,
tudo por uma melhoria, bem-estar nas condices de atendimento e cuidados aos nossos
utentes.
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1.1 Area Geografica da USF

A Unidade de Saude Familiar Alpha situa-se nas freguesias de Vdlega e Sdo Vicente
Pereira (integrada na Unido de Freguesias de Ovar, S. Jodo, Arada e S. Vicente Pereira

de Jusd), no concelho de Ovar, distrito de Aveiro.

Oceano Atlantico

Sla’ Maria
da Feira

= Distrile d& Aveira

llustragdo 3. Mapa representativo da localizagdo do Concelho de Ovar, Distrito de Aveiro
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O concelho de Ovar possui uma extensao de 147,4 Km2, repartida por oito freguesias,
com uma populagdo residente de 55 377 habitantes (Censos 2011) e com uma

densidade populacional de 375 hab/Km2.

Atualmente, Ovar é um concelho bem localizado, com bons acessos (evidenciados na
figura 3). E um concelho essencialmente industrial, com um leque muito variado de
atividades, que vado do sector téxtil e vestuario, a metalurgia e produtos metalicos, da
producdo de ragdes a cordoaria, do material elétrico a montagem de automdveis ou ao

fabrico de componentes.

Apesar do desenvolvimento industrial e do aumento da urbanizagdo, Ovar apresenta
ainda, varias areas propicias ao mais diversificado tipo de atividades turisticas e de lazer:
quilédmetros de praias enquadradas por pinhal e a beleza impar da Ria de Aveiro. Bem
como, o tdo cobicado Pdo-de-L6 de Ovar; ser considerada a Cidade Museu do Azulejo e

ter histdria de tradicdo da pratica da “Arte Xdvega”.

ESMORIZ

UNIAO DAS FREGUESIAS

DE OVAR, SAO JOAO DE OVAR,
ARADA E SAO VICENTE
DE PEREIRA JUSA

llustragdo 4. Mapa das Freguesias do Concelho de Ovar

Valega a freguesia localizada mais a sul do concelho, com uma area de 26,64 km2 e 6

827 habitantes (Censos 2011) e uma densidade populacional de 256,3 hab/Km?2.
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Tem como fronteiras a Norte a freguesia de Ovar e Sao Jodao de Ovar, a Sul as freguesias
de Avanca e Pardilhé (concelho de Estarreja), a Este as freguesias de Sao Vicente Pereira
(concelho de Ovar) e Sdo Martinho da Gandara (concelho de Oliveira de Azeméis) e a

Oeste a Ria de Aveiro, sendo a segunda maior freguesia do concelho de Ovar em area.

Destacam-se nesta freguesia, sendo um dos motivos de atracdo turistica, a beleza dos
seus Esteiros da Ria de Aveiro, bem como a riqueza dos seus azulejos (lgreja), fontes e
monumentos religiosos. A sua estrutura produtiva assenta principalmente na
agricultura de subsisténcia, pecuaria, producao leiteira e em pequena percentagem na

industria e comércio.

S. Vicente de Pereira Jusa é uma freguesia com uma drea de 9,47 Km2 de area e 2 316
Habitantes (Censos 2011), e com uma densidade populacional de 244,6 hab/Km2. Fica
localizada na parte Sudeste do concelho de Ovar, entrando a parte Norte da freguesia
em cunha entre os concelhos de Santa Maria da Feira (freguesias de Souto e Mosteird)
e o concelho de Oliveira de Azeméis (freguesia de Cucujdes e S. Martinho da Gandara),
confinando ainda com Valega e S. Jodo do concelho de Ovar. Assente nas nascentes dos
vales da Ribeira da Senhora da Graca, que em Ovar se junta ao Rio Caster e da Ribeira
do Seixo que passa por Valega. Encontrando-se a cerca de 1km do acesso rapido ao né

da A29.

As principais atividades econdmicas sdo a agricultura, industria extrativa (consumo
interno e exportacdo de caulino), industria geral e o comércio. Sendo que, cerca de 15%

da populacdo se dedica a producdo leiteira e pecuaria.

Em suma, sdo ambas freguesias com uma populacao de ruralidade acentuada, com
baixo nivel de escolaridade, maioritariamente com populacdo acima dos 65 anos. Da
populacdo ativa a maioria exerce a sua atividade profissional na industria e comércio do
concelho e dos concelhos limitrofes, embora com uma grande ligacdo ao meio rural.
Ambas as freguesias apresentam grandes necessidades, fragilidades, focos de caréncia
de resolucdo e acompanhamento. Por estes motivos, queremos sem duvida ir em frente
neste grande projeto, para podermos implementar uma mudanca positiva na vida e nos

cuidados de saude primarios destas pessoas.
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1.2 Populacgado Inscrita

A populagdo inscrita a data de 31 de Dezembro de 2016 é de 9878 utentes. Os utentes
supracitados, passam a integrar as listas de quatro médicos a trabalhar em Vdlega
(sede), por dois médicos a trabalhar com uma listagem dividida entre S. Vicente de
Pereira (Pdlo) e Valega.

Na drea geografica onde se centrara a nossa agdo é importante referir que ndo existem
utentes sem médico de familia, sendo que inclusive temos estado a suprir as
necessidades de utentes de freguesias vizinhas (concelho de Oliveira de Azeméis e
Estarreja) que por falta de médico de familia se tém vindo a inscrever na nossa USF.

7

A caracterizagdo dos inscritos nas listas dos médicos da “USF Alpha” é apresentada na

piramide etaria seguinte:

Pirdmide Etdria dos Utentes da USF ALPHA

E Mulher EHomem

>=75

65-74

7-64 3794 3686

5000 4000 3000 2000 1000 0 1000 2000 3000 4000 5000

llustragdo 5. Pirdamides etaria dos utentes da USF ALPHA (dados MIM@UF a data de 31.12.2016)
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1.3 Recursos Humanos
1.3.1 Médicos

B.I/C.C Area Categoria Cédula Tipo de Regime de
S Profissional | Profissional Profissional | Vinculo Trabalho
a 5
br.2 Carla 12179284 Médica Ass. MGF 48900 CTFPTI  40h/sem. CSA
Bastos
Dr.2 Inés .
L 12522703 Médica Ass. MGF 48980 CTFPTI 40h/sem. C.S.18
Figueiredo
Dr. Rafael - C.S.E®
Sarelles 11114342 Médico Ass. MGF 42228 CTFPTI 40h/sem. (E.S.P)10

Tabela 1. Corpo Médico da USF ALPHA

1.3.2 Enfermeiros

A
Nome B.I/C.C. 're.a
Profissional

Local de
Origem

Cédula
Profissional

Tipo de
Vinculo

Regime de
Trabalho

Categoria
Profissional

Enf.2 .
Cristiana 11443818 Enf.2 Enfermeira 41875 CTFPTL - 3sh/sem. CS.0
Especialista
Santos
07 Enfermeira CTFPTI
Fernanda 12092016 Enf.2 . 48806 35h/sem. C.S.E.
Generalista
Cruz
C.S.0
José i FPTI
Enf. Jos€ 5431360 Enf. Enfermeiro 53398 T 35h/sem.  (E.S.M)1
Reis Generalista

Tabela 2. Corpo de Enfermagem da USF ALPHA

3 Centro de Saude de Ovar

4 Extensdo de Saude de Valega
5Centro de Saude de Aveiro
§Centro de ilhavo

7 Centro de Saude de Estarreja

8 Extensdo de Saude de Avanca

9 Centro de Saude de Espinho

10 Extensdo de Saude de Paramos
11 Extensdo de Satide de Maceda

10
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1.3.3 Secretarios Clinicos

Area Categoria Tipo de Regime Local de
Nome B.I/C.C. . . . :
Profissional Profissional Vinculo Trabalho Origem

M2 Conceigdo : Assistente C.S.0
35h/sem.
Gomes 5405616 Secretariado Técnica CTFPTI / (ESS.V.P)
M2 Ftima ) ooa0a s iad Assistente CTTRC  35h/ E5/0
dUR. sem.
Miranda ecretariado Técnica (E.S.V)

Tabela 3. Corpo de Secretariado Clinico da USF ALPHA

1.4 Oferta e Disponibilidade de Servicos

A USF Alpha tem o seguinte horario de funcionamento:

- Valega (Sede):
- De Segunda a Sexta-feira das 8:00h as 20:00h.

- S. Vicente Pereira (Pdlo):
- 235/33s e 53s das 8:00h as 12:30h e das 14:00h as 16:30h
- 43s das 13:00h as 20:00h e 62s das 8:00h as 12:30h

11



Relatorio de Atividades da USF ALPHA do ano de 2016

Os servigcos prestados na USF ALPHA s3o:

- Consultas de Saude Materna;

- Consultas de Saude Infantil e Juvenil;

- Consultas de Hipertensao Arterial;

- Consultas de Diabetes Mellitus;

- Rastreio Oncolégico;

- Consultas de Planeamento Familiar;

- Consulta de Intersubstituicao;

- Vacinagao;

- Tratamento de Enfermagem;

- Atendimento telefdnico;

- Consulta Aberta;

1.4.1 Carteira Adicional

Nao se contratualizou qualquer carteira adicional de Servicos.

1.4.2 Alargamento de Horario

N3o se contratualizou qualquer alargamento de horario.

12
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2. Contratualizacao e Resultados

A contratualizacdo entre a USF ALPHA, ACeS Baixo Vouga e ARS Centro para o ano de
2016 ficou assim assente em 22 indicadores para atribuicdo de incentivos institucionais
e 17 indicadores para atribuicdo de incentivos financeiros a enfermeiros e secretarios
clinicos.

Expomos em seguida aqui 0 nosso compromisso nas areas contratualizadas para o ano
de 2016 com os respetivos resultados, que representa o 62 ano de Atividades da USF
que se encontra em modelo B desde 12 de Margo de 2015.

Serd realizada uma avaliagdo critica dos resultados que iremos apresentando sempre
que a equipa considere adequado.

Tipo de Indicador Cadigo SIARS Nome do Indicador

2013.006.01

2013.270.01

2013.268.01

Eixo

nacional 2013.047.01

2013.023.01

Eixo

regional 2013.271.01

2013.039.01
2013.070.01

Eixo Local
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Proporgdo obesos >=14A, c/ cons.
vigil. obesid. 2A
Taxa de domicilios médicos por
1.000 inscritos

Eixo Local 201300001 x@de ”t"'za‘;?;’:fe)°°"s”'tas dePF o 53,64 50,25 39,72  5,0%

- USF 15,0%

ALPHA Desempenho 13 116 01 OIS W a7 72 7285 7223 7220  2,5%
assistencial c/rastreio cancro CR

Proporgdo utentes >=142, c/registo
consumo alcool
Tabela 4. Indicadores contratualizados para o ano de 2016 pela USF ALPHA

Caracterizagdo 2013.034.01 71 82,14 70,93 50,72 3,8%

Acesso 2013.003.01 33 33,51 32,94 28,59 5,0%

2013.053.01 79 83,42 78,85 70,74 2,5%

2.1 Calculo do Indice de Desempenho Global

Resultado
2016

Indicador

Ponderagao
P.Corrigida

Taxa de utilizagdo consultas

Acesso o 91,66 91 101 95 105 100  45%  45%  4,53%
médicas-3 anos
Acesso Taxa domicilios enfermagem o, o5 160 113 80 110 84  3,0%  30%  3,30%
por 1000 inscr.
Desemp Assit. Indice de acompanham. 0,93 090 103 80 110 110  45%  45%  4,65%
adequado em saude materna
D B e 0,74 070 106 80 110 102 50% 50%  529%
adequado em PF, nas MIF
Desemp Assit. Indice de acompanham. 0,97 095 102 80 110 110 60% 60%  613%
adequado s. infantil 12 ano
Proporgdo idosos sem
Desemp Assit. ansiolioliticos, sedativos e 69,58 69 101 80 110 103 2,0% 2,0% 2,02%
hipnéticos
. >=14 anos com habitos
Desemp Assit. el 83,8 79 106 80 110 110 2,5% 2,5% 2,65%
. Proporgdo hipertensos < 65 o o o
Desemp Assit. n com PA < 150/90 74,76 73 102 80 110 101  3,0%  3,0%  3,07%
Desemp Assit. D'abet'°°é_°f£ :'E/'ma HEAL g4 44 77 110 80 110 107 3,0%  3,0%  3,29%
= ]
Satisfacdo Satisfacdo 100 80 110 5,0% 5,0% 5,00%
Despesa medic. prescritos,
Medicamentos por utiliz. (PVP), 163,50 146 88 95 105 105 16,0% 16,0% 0,00%
comparticipados
MCDTs Despesa MCDTs prescrit,, por 0 1 ¢ 51 106 95 105 98  80% 80%  840%
utiliz. (p. conv.)
Regional Proporgdo hipertensos com 91,46 875 105 80 110 110 17% 17%  1,78%
risco CV (3 A)
Regional Indice de acompanham. 0,88 085 104 80 110 106 66% 66%  683%
adequado de hipertensos
Regional el(e2 6 ETuelin T el 0,39 086 103 80 110 104 50% 50%  517%
adequado utentes DM
Regional Proporgdo novos DM2 em 97,44 77 127 8 110 97  17% 1,7%  187%
terap. ¢/ metform. monot.
ACES Indice de acompanham. 0,92 092 100 80 110 107 50% 50%  500%
adequado s. infantil 22 ano
ACES EIEEED 6l oEen 2=, @ 82,14 71 116 80 110 110 25%  25%  2,75%

cons. vigil. obesid. 2A
USF Taxa de domicilios medicos 33,51 33 102 8 110 110 5% 5%  5,08%
por 1.000 inscritos
Taxa de utilizagdo de

LEl7 consultas de PF (enf.)

53,64 55 98 80 110 109 5% 5% 4,88%
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Proporgdo utentes [50; 75[A,

USF . 72,85 72 101 80 110 100 2,5% 2,5% 2,53%
¢/ rastreio cancro CR
USF Proporgdo utentes >=14A, ¢/ g5 , 79 106 80 110 110  2,5%  2,5%  2,64%
registo consumo alcool
Media: indice de desempenho global: 86,85%

Tabela 5. Calculo do indice de Desempenho Global para o ano de 2016 da USF ALPHA

No 32 ano de avaliacio do desempenho das USF através da aplicacdo do Indice de
Desempenho Global, a USF Alpha obteve direito a atribuicdo de 86,85% do valor maximo
de Incentivos Institucionais, ou seja, a USF Alpha terd direito a aplicar 13201,2 euros em
beneficio da instituigdo.

A excec¢ao dos indicadores 2013.009.01 - Taxa de utilizagdao de consultas de PF (enf.) e
2013.070.01 - Despesa medicamentos prescritos, por utiliz. (PVP), todos os restantes
indicadores tiveram taxas de eficiéncia superiores a 100%.

O indicador 2013.009.01 - Taxa de utilizacdo de consultas de PF (enf.) é um dos mais
dificeis de cumprir pois ndo basta a equipa de enfermagem demonstrar acessibilidade
para a consulta de planeamento familiar, ha um grande nimero de mulheres que
preferem realizar o acompanhamento nesta area no setor privado. Muita convocacdo
realizada por carta e/ou telefone é simplesmente ignorada por parte destas mulheres
gue preferem realizar este acompanhamento no setor privado.

Em relagdo ao ano anterior (resultado: 147,37 euros), gastou-se em 2016 mais 16,13
euros em Despesa de medicamentos prescritos por utilizador (PVP). Durante o ano de
2016 continuamos a aceitar novos utentes, o que podera explicar a subida deste
indicador. Apesar da subida deste indicador para 163,5 euros, o valor ndo ultrapassou

os valores de 2014 (177,51) e de 2013 (180,60), o que nos deixa satisfeitos mesmo que

ndo tenha sido cumprida a meta da contratualizacdo.

2.1 Cobertura Assistencial

A USF ALPHA durante o ano de 2016 deu cobertura assistencial a um total de 9878
utentes inscritos segundo dados retirados da ferramenta informatica MIMUF.

Sexo Homem Mulher Total
>=0e <7 Anos 287 280 567
>=7 e < 65 Anos 3.686 3.794 7.480
>= 65 e < 74 Anos 444 490 934
>=75 Anos 344 553 897
Total 4.761 5.117 9.878

Tabela 6. Cobertura assistencial da lista total
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Consultando as listas de Inscritos por médico de familia em dezembro de 2016 da

mesma ferramenta temos os seguintes dados:

Dr. Alcino:

Dra. Fatima:

Dr. Rafael:

Dra. Carla:

Dra. Inés:

Sexo Homem Mulher Total
>=0e<7Anos 42 31 73
>=7 e < 65 Anos 549 548 1.097
>= 65 e <74 Anos 74 88 162
>=75 Anos 64 97 161
Total 729 764 1.493

Tabela 7. Cobertura assistencial da lista de Dr. Alcino

Sexo Homem Mulher Total
>=0e<7Anos 45 55 100
>=7 e < 65 Anos 661 695 1.356
>=65 e < 74 Anos 89 89 178
>=75 Anos 50 99 149
Total 845 938 1.783
Tabela 8. Cobertura assistencial da lista de Dra. Fatima
Sexo Homem Mulher Total
>=0e<7Anos 58 53 111
>=7 e < 65 Anos 594 633 1.227
>= 65 e < 74 Anos 71 83 154
>=75 Anos 54 88 142
Total 777 857 1.634
Tabela 9. Cobertura assistencial da lista de Dr. Rafael
Sexo Homem Mulher Total
>=0e<7Anos 33 36 69
>=7 e < 65 Anos 626 637 1.263
>= 65 e <74 Anos 72 70 142
>=75 Anos 54 100 154
Total 785 843 1.628
Tabela 10. Cobertura assistencial da lista de Dra. Carla
Sexo Homem Mulher Total
>=0e<7Anos 50 54 104
>=7 e < 65 Anos 611 630 1.241
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>= 65 e <74 Anos 60 84 144
>=75 Anos 62 86 148
Total 783 854 1.637

Tabela 11. Cobertura assistencial da lista de Dra. Inés

Dr. Oleksandr:

Homem Mulher Total
>=0 e <7 Anos 59 51 110
>=7 e <65 Anos 643 650 1.293
>=65 e <74 Anos 78 76 154
>=75 Anos 60 83 143
Total 840 860 1.700

Tabela 12. Cobertura assistencial da lista de Dr. Oleksandr

Somando os utentes de cada lista, obtemos um valor de 9875 utentes, o que revela uma
discrepancia com o total de 9878 utentes que a ferramenta apresenta como o total de
utentes da USF Alpha. Os 3 utentes em falta estdo atribuidos pelo MIMUF a uma lista de
utentes sem médico de familia.

Contratualizamos pelo 62 ano consecutivo um limite maximo de inscri¢cdes nesta USF
de 10500 utentes.

2.2 Indicadores Institucionais

2.2.1 Eixo Nacional

. . AT . Meta
Tipo de Indicador Cadigo SIARS Nome do Indicador 2016 --- Ponderagao

2013.006.01 90,02 4,5%

i - I I -

. 2013.268.01 6,0%
Eixo

2013.047.01 79,26 2,5%
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.- — - . s ,

Tabela 13. Indicadores de Eixo nacional

2.2.2 Eixo Regional

Tipo de Indicador Cddigo SIARS Nome do Indicador

Meta
. --- -

2013.023.01

Eixo

regional 2013.271.01

Tabela 14. Indicadores de Eixo Regional

Meta
. --- -

. 2013.269.01 3,7%
Eixo Local

Tabela 15. Indicadores de Eixo Local

2.2.3 Eixo Local

Tipo de Indicador Cédigo SIARS Nome do Indicador

2.2.4 Eixo Local UF

Resultados
. . aF . Meta
Tipo de Indicador Cadigo SIARS Nome do Indicador 2016 --- Ponderagao

2013.003.01 32,94 5,0%
e - -

— USF
ALPHA 2013.046.01 72,23 2,5%

Tabela 16. Eixo Local UF
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2.3 Indicadores Financeiros

Resultados

Indicador Pontuagao
2016 2015 2014

Taxa de utilizagdo de consultas de 55,00 53,64

2013. .01 2 72 2
013.009.0 PF (enf.) % % 50,25 39,

2013.012.01 Proporgact grawdas ¢/ 6+ cons. 94,00 92,50 94,74 82,46 )
vigil. enferm. % %

2013.013.01 Proporgfl.o de puérperas com 73,00 89,41 69,35 51.72 )
domicilio de enfermagem % %

Proporgdo RN ¢/ domicilio enf. até 80,00 85,71

152 dia de vida % % 77,27 54,84 2

2013.016.01 Proporgalo crl'ar'u;as ¢/ 6+ cons. 90,00 94,03 89,83 82,14 2
méd. vigil. 12 ano % %

2013.017.01 Proporgaf) crl.ar.u;as ¢/ 3+ cons. 83,00 84,85 81,25 76,92 2
méd. vigil. 22 ano % %

2013.018.01 Proporg¢do de hipertensos com IMC 93,00 92,92 91,95 90,74 )
(12 meses) % %

Proporgdo de hipertensos com PA 82,00 84,07

2013.019.01 S —— % % 80,93 79,02 2
Proporgdo criangas 2A, ¢/ PNV 98,00 97,18
2013.027.01 A 0 2 % % 100 93,83 2
2013.033.01 Proporgacl) Lftentes > 14A, ¢/ IMC 80,00 80,50 76,52 72,61 2
ultimos 3 anos % %
2013.035.01 Proporgao,D!\/I com exame pés 92,00 92,67 90,92 86,03 )
ultimo ano % %
Proporgao utentes DM com registo ~ 88,00 88,11
2013.036.01 de GRT % % 87,66 65,51 2
2013.037.01 Proporg¢do DM <3/ cons. enf. vigil. 92,00 91,44 9185 86,90 )
DM ultimo ano % %
2013.045.01 Proporgdo mulheres [2.5; 60[ A, c/ 65,00 63,78 62,88 61,32 5
colpoc. atuali. % %
2013.050.01 Proporgéo gravidas c/ consulta RP 92,00 92,94 91,94 91,38 )
efetuada % %
" _ 91,57
2013.098.01 Proporgdo utentes >= 25 A, ¢/ 9000 o' 8940 8469 2
vacina tétano %
2013.099.01 Taxa utilizagdo consultas de 86,00 84,97 84,85 87,67 )
enfermagem - 3 anos % %
Total 34

Tabela 17. Indicadores financeiros

No 292 ano de Contratualizacdo em Modelo B da USF Alpha (12 ano completo), foram
obtidos 34 pontos, que representam a pontuacdao maxima possivel de obter para os
incentivos financeiros. Dos 17 indicadores, 10 tiveram taxas de eficiéncia superiores a
100%, os restantes obtiveram taxas de eficiéncia superiores a 90%.
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O valor dos incentivos financeiros serd atribuido a 100% pela primeira vez na histéria da
USF ALPHA porque a pontuacao foi = a 30 pontos.

2.4 Carteira Adicional de Servigos

Nao foi contratualizado no ano de 2016 pela equipa da USF ALPHA nenhuma Carteira

Adicional de Servigos

2.5 Alargamento de Horario

Nao foi contratualizado no ano de 2016 pela equipa da USF ALPHA nenhum Alargamento

de Horario.
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3. Avaliacao do Plano de Acao

Tendo como base o Plano de Agao revisto para 2016, passamos a apresentar os diversos
indicadores dos diversos programas. Neste capitulo vamos destacar alguns indicadores
que foram trabalhados pela equipa mas que ndo foram contratualizados e para os quais

temos resultados.

3.1 Programa de Saude Infantil e Juvenil
Um dos objetivos da USF ALPHA é melhorar a qualidade da vigilancia prestada a todas

as criancas e jovens inscritos na Unidade.

Entendemos como indicador util e bastante pertinente a proporgao de recém-nascidos
com pelo menos uma consulta médica de vigilancia realizada até aos 28 dias de vida,
indicador com o ID 14 e cuja meta preconizada era de 95%, tendo sido conseguido um

valor de 98,81% o que fez com que a meta fosse amplamente conseguida.

No que concerne ao indicador com ID 28 ou seja a Propor¢ao de criangas com 7 anos
com PNV totalmente cumprido até ao 72 aniversario cuja meta preconizada era de 98%
tendo sido conseguido 99,04% ultrapassando assim o resultado anterior. E de realcar

gue as estratégias que foram tomadas, tiveram resultados positivos.

O indicador ID 57 ou seja Proporcdo de RN com TSHPKU realizado até ao 62dia ndo foi
cumprido, ficando aquém dos 95%, sendo de 86.90%,sendo de assinalar, prematuridade

e internamento em periodo neonatal.

A USF vai reforcar as medidas que nos possam ajudar a melhorar e colmatar a nao

superac¢do desta meta.

Quanto ao ID 58, Proporcdo de criancas com 1 ano de vida com acompanhamento
adequado na area da Sl durante o 12 ano de vida o resultado atingido neste indicador
demonstra que conseguimos ultrapassar amplamente a meta proposta para o ano de

2016 no plano de atividades (85%) com um valor de 88,06%.

Também no ID 60 (Proporg¢do de criangcas com 2 anos de vida, com acompanhamento
adequado na area da Sl durante o 22 ano de vida) o resultado reflete o esforco feito,

ultrapassando a meta proposta de 80% visto que o valor atingido foi de 84,85%.
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No que respeita a proporg¢do de jovens com 14 anos com consulta médica de vigilancia
realizada no intervalo [11; 14[ anos e PNV totalmente cumprido até ao 142 aniversario,
este foi conseguido com 89,92% quando a meta proposta pela USF ALPHA era de 80%
A melhoria dos indicadores mostra o esfor¢o efetuado, para atingir os objetivos. A USF
ird implementar estratégias para a melhoria e cumprimento dos indicadores na sua

totalidade.

3.2 Programa de Planeamento Familiar

Neste programa, foram propostos pela equipa quatro indicadores para monitorizagao
da nossa atividade. Destes, foram contratualizados para o ano de 2016 dois indicadores
e foram alvo de andlise no respetivo capitulo.

Foram também alvo de execug¢do e monitorizagao os seguintes indicadores de atividade
ndo contratualizados: Taxa de utilizagao de consultas de PF (médico ou enfermeiro) — ID
08 (2013.008.01) e Taxa de utilizagdo de consultas de PF (méd.) — ID10 (2013.010.01)
cujas metas eram 60 e 40% respetivamente.

O primeiro indicador foi atingido tendo a equipa obtido 67,35% enquanto o segundo
indicador ficou ligeiramente aquém do objetivo com 35,84%.

3.3 Programa de Saude Materna

Este programa tem seis indicadores de execucdo, dos quais trés foram contratualizados.
No que concerne aos ndo contratualizados a USF ALPHA considerou a Proporcdo de
gravidas com consulta médica de vigilancia no 12 Trimestre - ID 011 (2013.011.01), a
Proporcao de gravidas com consulta de revisdo de puerpério efetuada até ao 422 dia -
ID 050 (2013.050.01) e Proporcao de gravidas com acompanhamento adequado - ID 051
—(2013.051.01). Em relacdo a estes indicadores so6 foi possivel obter dados referentes ao
Flutuante.

Assim propusemo-nos para o ano 2016 que pelo menos 90% das gravidas em 2016
tivessem consulta médica de vigilancia no 12Trimestre, tendo-se atingido 92,59%.

Em relacdo a Proporc¢ao de gravidas com consulta de revisdo de puerpério efetuada até
ao 429 dia a meta definida no PA era de 90% e foi a conseguida com 92,94%.
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No que diz respeito a propor¢do de grdvidas com acompanhamento adequado, foi
objetivo da equipa para o ano 2016 atingir 73%, tendo ficado ligeiramente aquém com
67,95%.

3.4 Programa de Rastreio Oncologico

No Programa de Rastreio oncoldgico foram definidos 3 indicadores com as respetivas
metas. Apenas o indicador proporgdao de mulheres entre os 50 e 69 anos com
Mamografia registada nos ultimos dois anos - ID 44 (2013.044.01) ndo foi
contratualizado, mas foi uma atividade planeada e trabalhada pela equipa tendo a
mesma atingido 83,4%, bem acima da meta definida (75%) no plano de agdo.

3.5 Programa de Diabetes Mellitus

Neste programa foram propostos pela equipa nove indicadores. Destes, seis foram
contratualizados para o ano de 2016 e alvo de analise no respetivo capitulo.

Dos restantes, apenas o indicador 2013.041.01 que avalia a proporcao de utentes com
diabetes tipo 2 em terapéutica com insulina ndo atingiu a meta proposta pela equipa
(7.5%), ficando apenas com 7.04%, resultado que poderd ser justificado pelo bom
controlo glicémico dos doentes com antidiabéticos orais ou por ma adesdo do doente a
insulinoterapia.

Os restantes 2 indicadores cumpriram as metas estabelecidas. O indicador 2013.038.01
gue avalia a proporcdo de utentes, com pelos menos 2 HgAlc no ultimo ano desde que
abranjam 2 semestres, tinha como meta 85% e ficou cumprido com 90.66%; o indicador
2013.40.01 que avalia a proporg¢dao de utentes com diabetes com pelo menos uma
referenciacao ou pelo menos um registo de realizacdo de exame a retina, no ultimo ano
tinha como meta 50% e foi cumprido com 57.11%

Tendo em conta o Manual de Boas Praticas e as respetivas Normas de Orientacao
Clinica, a equipa da USF levou a cabo as seguintes atividades: realizacdo da consulta de
Diabetes, identificacdo dos utentes/doentes com risco aumentado de desenvolver
Diabetes Mellitus e realizacdo de Auto atualizacdo na area da Diabetes Mellitus pelos
profissionais da USF ALPHA.

3.6 Programa de saude de Hipertensao Arterial

Neste programa foram propostos pela equipa oito indicadores para monitorizacdo da
nossa atividade. Destes, cinco foram contratualizados e analisados no respetivo
capitulo.
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Os restantes 3 indicadores que foram executados e monitorizados pela equipa
cumpriram as metas estabelecidas. O indicador 2013.24.01 que avalia a proporc¢ao de
utentes com hipertensdo arterial, com registo de gestdo de regime terapéutico (3 itens)
no ultimo ano que tinha como meta 71% foi cumprido com 72.12%; o indicador
2013.025.01 que avalia a proporcao de utentes com hipertensdao arterial com
acompanhamento adequado tinha como meta 70%, foi cumprido com 76.81% e por
ultimo o indicador 2013.026.01 que avalia a proporcao de utentes com hipertensao
arterial com 25 ou mais anos que tém a vacina antitetanica atualizada que tinha como
meta 95% foi cumprido com 97.12%.

A equipa teve como atividades neste programa a realizacdo da consulta de vigilancia de
HTA, fazendo cumprir o Manual de Boas Praticas na vigilancia da HTA tendo em conta
as Normas de Orientacdo Clinica; identificagdo dos utentes da USF ALPHA com risco
acrescido de HTA; monitorizagdo do risco cardiovascular de todos os utentes
hipertensos e com risco acrescido de HTA; ensinar o utente que possui
esfigmomanémetro ou aparelho de avaliacdo automatica da tensdo arterial sobre o seu
correto uso e interpretacdo de resultados e realizacdo da auto-atualizacdo na drea da
HTA dos profissionais.

3.7 Programa de Saude do Idoso e de Cuidados no Domicilio a
Doentes Dependentes

No que respeita a este programa a equipa delineou dois indicadores relevantes de boas
praticas para a promocgao de estilos de vida saudaveis, prevencao da saude e bem-estar
nesta populagao especifica, inscrita na Unidade de Saude. Foram tidos em consideragdo
a Proporcao de idosos ou utentes com doenga créonica com vacina contra a gripe (ID 30)
e a Proporc¢ao de utentes com idade > 75 anos com prescricdo crénica <5 farmacos (ID
65), sendo que no primeiro indicador nos propusemos a atingir pelo menos 40% de casos
de vacinagao sazonal em 2016, tendo a equipa atingido um valor de 39,29%, nao
atingindo o indicador por uma pequena margem. Podendo-se justificar este valor, pelo
facto, de que nos ultimos anos a DGS tem enviado normas, diretrizes no sentido da
vacinacdo passar a ser feita mais tarde e notamos que de alguma forma os utentes
passam a ir tomar a outros locais (Farmacias), fora do “timing” que a DGS tem como
orientacdo para cada ano. A equipa manterd o reforco da educacdo para a salde e o
esforco no sentido de sensibilizar a popula¢do quanto a vacinagdo na época gripal junto
da sua unidade de referéncia.

Relativamente a proporg¢ao de utentes com idade 2 75 anos com prescri¢cdo crénica <5
farmacos (ID 65), foi objetivo da equipa durante o ano de 2016 atingir 35% dos idosos
terem prescritos menos de 5 farmacos. Este indicador ndo foi atingido, tendo sido obtido
apenas 29,77% do valor proposto, ndao conseguido por uma margem de 5,23%
infelizmente muito aquém do desejado. A esperanga média de vida tem vindo a
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aumentar e por esse motivo tem havido aumento dos grandes idosos com patologias
concomitantes, havendo desta forma maior necessidade de polimedicagao.

No entanto, a equipa mantera o esforco no sentido de sensibilizacdo da populacao
quanto a ajustes de terapéutica de acordo com a realidade de cada utente,
sensibilizagdo dos utentes dentro de cada caso para o risco da polimedicagdao e
promocdo da adesdo ao regime terapéutico, obtendo deste modo sempre melhores
resultados na sua pratica diaria.

3.8 Programa de Vacinacgao

Neste programa, a USF ALPHA ndo contratualizou o indicador com ID 98 (Propor¢do de
utentes com 25 ou mais anos, que tém a vacina antitetanica atualizada), no entanto este
é um indicador que consideramos relevante nos cuidados a populacdo pelo que a equipa
USF ALPHA, para este indicador estabeleceu a meta de 90% de cumprimento, o que foi
amplamente atingido, com um valor final de 91,57%.

3.9 Programa de Saude de Adultos e Cuidados em Situacoes
Agudas

Neste programa foram tidos em conta e mantidos pela equipa nove indicadores. Destes
nove para além dos contratualizados, foram considerados trés de boas praticas:
Proporcdo de consultas realizadas pelo médico de familia (ID 01), Taxa de utilizacao
global de consultas médicas (ID 02) e Proporcao de consultas realizadas pelo enfermeiro
de familia (ID 05).

No primeiro indicador (ID 01) foi proposto atingir 85% de consultas médicas pelo préprio
médico de familia, tendo a equipa alcancado 86,53% atingindo o indicador
positivamente. Quanto a Taxa de utilizacdo global de consultas médicas (ID 02), foi
proposto atingir uma taxa de utilizagdo de 75% durante o ano 2016, tendo sido o
objetivo proposto ultrapassado com um valor de 77,81%, melhorando ainda mais,
aumentando a prestagao em 1,85% em relagdo ao ano anterior.

Relativamente a Proporc¢do de consultas realizadas pelo enfermeiro de familia (ID 05), a
equipa propos que pelo menos 80% das consultas fossem realizadas pelo enfermeiro de
familia, tendo obtido um valor de 69,69%, muito aguém do valor desejado, cerca de
10,31% abaixo do valor proposto. Este valor pode ser justificado por trés fatores muito
relevantes na equipa de enfermagem durante o ano de 2016 e que apesar do esforgo,
foi impossivel conseguir minimizar a diminuicdo de 35horas para 25horas de carga
hordria de uma enfermeira com hordrio de amamentacao, a auséncia prolongada de
uma enfermeira por baixa devido a gravidez de risco durante o més de Dezembro e um
enfermeiro ter passado a fazer hordrio de trabalho com estatuto de trabalhador
estudante.
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4. Reunioes

Na USF Alpha, para além das reunides de Conselho Geral realizam-se também reunides
multiprofissionais, sectoriais e de Conselho Técnico.
4.1 Reunioes do Conselho Geral

No ano de 2016 realizaram-se 19 reunides de Conselho Geral, o que perfaz uma média
de 1,58 reunides por més. (4,75 por trimestre).

Meses Numero de Reunides

Janeiro

N

Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho

Agosto

Setembro
Outubro

Novembro

N P N WO NRFPF RPN EPEDN

Dezembro

TOTAL

[EEY
(o]

Tabela 18. Reunides do Conselho Geral

4.2 Reunioes Multiprofissionais

No ano de 2016 realizaram-se 24 reunides multiprofissionais, o que perfaz uma média
de 2 reunides por més. (6 por trimestre).

Meses Numero de Reunides

N

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

TOTAL

N W NEFEPRFPWNDNWEN

N
D

Tabela 19. ReuniGes Multiprofissionais
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4.3 Reunioes do corpo de Enfermagem

No ano de 2016 realizaram-se 11 reunides do corpo de Enfermagem, o que perfaz uma
média de 0,916 reunides por més (2,75 por trimestre).

Meses Numero de Reunides

Janeiro

w

Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho

Agosto

Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

Tabela 20. ReuniGes do corpo de Enfermagem

R OR R R RLRRERORRLRO

[y
[N

4.4 Reuniodes do corpo do Secretariado Clinico

No ano de 2016 realizaram-se 3 reuniées do corpo do Secretariado Clinico, o que perfaz

uma média de 0,167 reunides por més (0,5 por trimestre).

Meses Numero de Reunides

o

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

WO, OO OO OO0 O kK K

Tabela 21. ReuniGes do corpo do Secretariado Clinico

27



Relatorio de Atividades da USF ALPHA do ano de 2016

4.5 Reuniodes do corpo Médico

No ano de 2016 realizaram-se 16 reunides do corpo do médico, o que perfaz uma média

de 1,3 reunides por més. (4 por trimestre).

Meses Numero de Reunides

=

Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril
Maio

Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro

TOTAL

NP PRPPOWREFRONWLEPER

=
[e)]

Tabela 22. Reunides do corpo do médico

4.6 Reunioes do Conselho Técnico

No ano de 2016 realizaram-se 12 reunides do Conselho Técnico, o que perfaz uma média
de 1 reunido por més. (3 por trimestre).

Meses Numero de Reunides

[y

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho

Agosto
Setembro
Outubro
Novembro

PR R R R PR R R R R

Dezembro
TOTAL

[any
N

Tabela 23. Reunibes do Conselho Técnico
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Entende-se por reunido o encontro de duas ou mais pessoas, com o propésito de discutir
algum tema ou realizar alguma atividade.

Nas organizacdes (neste caso na USF), as reuniGes sdo importantes para contacto
pessoal e comunicagdo entre os seus participantes.

Numa reunido, todos os seus elementos devem ser participativos. E necessaria uma
convocatdria prévia para que os participantes da reunido saibam quais os temas que
serdo nela abordada e desta forma poderem preparar-se antecipadamente. Esta é uma
forma de se tirar o melhor partido das reunides, levando os seus elementos a darem o
seu contributo e participarem ativamente no cumprimento dos objetivos da reuniao.

Atualmente defende-se que as reunides devem ser menos frequentes e mais curtas,
sendo desta forma mais produtivas. As reunides das organizacdes sofreram ao longo do
tempo uma evolucdo que pode ser descrita através das seguintes etapas:

- Infancia: diz respeito ao primeiro contato, representa o momento em que o0s
participantes estdo juntos pela primeira vez. E essencial enunciar claramente as regras
a respeitar.

- Adolescéncia: diz respeito ao periodo de maior exaltacdo por parte dos seus
participantes e cabe ao moderador reforcar o controlo da reunido e “captar” a energia
dos participantes para as dreas a serem tratadas nessa reunido.

- Adulto: nesta fase, o moderador da reunido torna-se apenas num facilitador.

- Maturidade: nesta fase o moderador ja ndo é indispensavel. Quando uma organizacao
se reune regularmente, a reunido entra neste periodo de maturidade. Os participantes
conhecem-se bem, estdao acostumados a terem reunides juntas e o ambiente gerado é
de menor tensdo e maior empatia.

Todos os assuntos tratados numa reunido, devem ser colocados numa ata. Desta forma
os assuntos abordados durante este evento, ndo serdo esquecidos, e poderdao ser
retomados, se necessario. As atas sdo assinadas por todos os intervenientes no final da
reuniao.

A equipa da USF Alpha procede a avaliacdo individual e sigilosa de todas as reunides do
Conselho Geral. Desta forma ficam a ser conhecidos os pontos fortes e fracos para
poderem ser melhorados e/ou corrigidos posteriormente.
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5. Desenvolvimento de Competéncias
e Formacao Continua

5.1 Plano Anual de Formacao Continua

Para bons cuidados de salde, é necessario que os profissionais de saude adquiram
competéncia técnica, humana e profissional para um atendimento de qualidade em
cuidados de saude. Para isso a USF ALPHA aposta em formacao continua de Qualidade.
Em cada ano, os profissionais assinalam as necessidades formativas que sdao analisadas
pelo Conselho Técnico que elabora um plano de formacao interna.

Além da formacao interna, os profissionais apontam também necessidades de formacgao
externa, solicitadas de acordo com as necessidades individuas numa vertente
relacionada com o interesse, pertinéncia e atualizacdo de conhecimentos,
posteriormente agendadas e autorizadas, desde que salvaguardada a atividade da USF.
Ano apds ano tém-se verificado que as necessidades formativas apresentadas pelos
diferentes grupos profissionais ndo sao alcangadas pela escassez de oferta de formacgao
nomeadamente a disponibilizada pela ARS e pelo ACES.

Verificou-se uma vez mais que existe uma escassez de formacao e que as necessidades
formativas apresentadas pelos Secretarios Clinicos para serem concretizadas exigem
formacao externa que tem que ser paga e infelizmente bastante dispendiosa.

Durante o préoximo ano a equipa da USF ALPHA vai investir muito em formagao sobre

trabalho em equipa e gestao de conflito.
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5.2 Formacao Interna - A¢cdes de Formacao realizadas durante o
ano de 2016

Nas tabelas seguintes estdo descritas as sessdoes de formacdo interna realizadas por
todos os profissionais da USF ALPHA durante o ano de 2016.

Ac¢ao de Formagao: Pneumonia adquirida na Comunidade em Idade Pediatrica — NOC

Nome do Formador: Rafael Gongalves 204972
IEEE 12.02.2016 01.2016 Area de Formag3o: Saude Infantil

(o] JISA I - Apresentagdo do resumo da Norma n2 019/2012 de 26/12/2012 (Diagndstico e
Tratamento da Pneumonia Adquirida na Comunidade em Idade Pediatrica)

- Revisdo da semiologia, etiologia, investigacdo clinica, critérios de referenciagao,
terapéutica, vigilancia e medidas preventivas.

Toda a equipa da USF Alpha

Ac¢ao de Formagao: Pneumonia Adquirida em Adultos Imunocompetente — NOC

Nome do Formador: Rafael Gongalves 204972
IEEEH 12.02.2016 02.2016 ITERTNTTEATA sadde Adulto

(o] JISALIH Y - Apresentacdo do resumo da Norma n2 Norma n2 045/2011 de 26/12/2011
(Antibioterapia na Pneumonia Adquirida na Comunidade em Adultos
Imunocompetentes)

- Revisdo da semiologia, etiologia, investigacdo clinica, critérios de referenciagao,
terapéutica, vigilancia e medidas preventivas.

Toda a equipa da USF Alpha

Ac¢do de Formagdo: Asma Infantil — Revisdao Tematica
Nome do Formador: Fatima Veiga 204120
IEEER 26.02.2016 03.2016 WYY sadde Infantil

(o] J[5{s)H | - Alertar para o aumento da morbilidade / mortalidade da asma na crianga

- Definir os fatores de risco de morte por mal asmatico

- Compreender os fendmenos patoldgicos, metabdlicos e bioquimicos envolvidos
- Prever a evolugdo para faléncia respiratoria e determinar a necessidade de
transferéncia precoce

- Estabelecer um regime terapéutico adequado a gravidade e evolugdo da crianga
asmatica.

Toda a equipa da USF Alpha

Ac¢do de Formagdo: Uso e Gestdo de Luvas nas Unidades de Saude
Nome do Formador: José Claudio 206935
IEEEH 11.03.2016 04.2016 NIRRT Controlo de Infecdo

0] J[S{IEH - Contribuir para a selegdo, colocagdo, utilizagdo e remogao apropriadas das luvas

Toda a equipa da USF Alpha
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Agao de Formagao: Abordagem Pré-hospitalar das Queimaduras - NOC
Nome do Formador: Diana Silva 206962
IEEER 01.04.2016 05.2016 WYL Controlo de Infecdo

o] TSI - Apresentagdo do resumo da Norma n2 023/2012 de 26/12/2012 (Abordagem Pré-
hospitalar das Queimaduras em Idade Pediatrica e no Adulto)
- Revisdo da atuagdo de uma pessoa com queimadura

Toda a equipa da USF Alpha

Ac¢ao de Formacao: Terapéutica de manutenc¢ao na Perturbag¢ao Bipolar no Adulto - NOC

Nome do Formador: Oleksandr Turyanskyy 204987
IEEEH 20.05.2016 06.2016 IR TEA A saude Mental

o] AL - Apresentagdo dos pontos a destacar da Norma n2 033/2012 de 28/12/2012
(Terapéutica Farmacolégica de manutengdo na Perturbagdo Bipolar no Adulto)
- Evitar recaidas e prevenir as recorréncias

- Melhorar o funcionamento pessoal, profissional e social

Destinatarios: Médicos e Enfermeiros

Acgdo de Formagao: Abordagem Terapéutica das Alteragées cognitivas - NOC
Nome do Formador: Oleksandr Turyanskyy 204987
m 20.05.2016 07.2016 WACER TNl 8 Saude Mental

(o] J[5{;H | - Apresentacgdo dos pontos a destacar da Norma n2 053/2011 de 27/12/2011
(Abordagem Terapéutica das AlteragGes cognitivas)

- Utente com suspeita de défice cognitiva ou deméncia — Como fazer o diagnéstico
- Terapéutica para as alteragGes cognitivas

- Seguimento do utente com alteragGes cognitivas ou deméncia

Destinatarios: Meédicos e Enfermeiros

Acdo de Formagdo: Importancia Clinica do IPTB (indice de Pressdo Tornozelo/Braco)

Nome do Formador: José Claudio 206935
IEEEH 20.05.2016 08.2016 WYY TNTESLE saude Adulto

(o] JS{\LIH - Definigdo de IPTB
- Célculo e interpretagdo do IPTB

- Indicagdes para avaliagdo do IPTB

- Relagdo entre o IPTB e doenca cardiovascular

Destinatarios: Médicos e Enfermeiros

Agao de Formacgao: Diagnostico e tratamento da ITU na Idade Pediatrica - NOC

Nome do Formador: Inés Figueiredo 208074
REEEH 28.10.2016 09.2016 PR TESA Saude Infantil

o] TSI | - Apresentagdo dos pontos a destacar da Norma n2 008/2012 de 16/12/2012
(Diagnostico e tratamento da Infe¢do do Trato Urindrio na Idade Pediatrica)

- Abordagem do diagndstico e tratamento de fase aguda da infegdo do trato urinario
(ITU) em criangas com idades compreendidas entre 12 més de vida e os 18 anos

- Reduzir a variabilidade da pratica clinica na orientagdo (diagndstica e terapéutica) da
ITU

- Indicagdes para realizagdo de urocultura

- Fatores de Tisco para ITU

- Antibioterapia recomendada

Meédicos e Enfermeiros
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Ac¢do de Formacao: Terapéutica das Infecoes do Aparelho Urinario - NOC
Nome do Formador: Inés Figueiredo 208074
ILEERY 28.10.2016 10.2016 PIEYIITEE A Saude Adulto

(o] S - Apresentagdo dos pontos a destacar da Norma n2 015/2011 de 30/08/2011
(Terapéutica das Infecdes do aparelho urinario)

- Tratamento recomendado por indicagdo terapéutica e robustez de recomendagdo e
qualidade de evidéncia.

- Indicagdes para realizagdo de urocultura prévia ao tratamento

- Antibioterapia recomendada

Destinatarios: Médicos e Enfermeiros

Acgao de Formagao: Diagndstico e tratamento da OMA na Idade Pediatrica - NOC
Nome do Formador: Fatima Veiga 204120
IEEEH 28.10.2016 11.2016 WYL sadde Infantil

o] AL - Apresentagdo dos pontos a destacar da Norma n2 007/2012 de 16/12/2012
(Diagndstico e tratamento da OMA na Idade Pediatrica)

- Diagnéstico

- Tratamento e conduta médica

Destinatarios: Médicos e Enfermeiros

Ac¢do de Formagdao: Diagndstico e tratamento da Amigdalite Aguda Idade Pediatrica - NOC

Nome do Formador: Fatima Veiga 204120
m 28.10.2016 s Loi(:JM Area de Formagio: Saude Infantil

(o] J[5{s;H | - Apresentacdo dos pontos a destacar da Norma n2 020/2012 de 26/12/2012
(Diagndstico e tratamento da Amigdalite Aguda na Idade Pediatrica)

- Diagnéstico

- Tratamento e conduta médica

Destinatarios: Meédicos e Enfermeiros

Acgdo de Formagdo: Abordagem clinica na anafilaxia- NOC
Nome do Formador: Hélder Fernandes 206986
ICEEA o04.11.2016 13.2016 WAEYINTPIELE saiude Adulto

(o] J[5{1s;H | - Apresentacdo dos pontos a destacar da Norma n2 014/2012 de 16/12/2012
(Abordagem da dor neuropatica)

- Tratamento

- Fluxograma de abordagem clinica perante uma Anafilaxia

Todos os profissionais da USF ALPHA

Ac¢ao de Formacao: Registo de Alergias e Reagdes Adversas - NOC
Nome do Formador: Hélder Fernandes 206986
IEEEH o04.11.2016 14.2016 WAL ITEEEE sadde Adulto

o] LI - Apresentagdo dos pontos a destacar da Norma n2 014/2012 de 16/12/2012
(Abordagem da dor neuropatica)

- Tratamento

- Fluxograma de abordagem clinica perante uma Anafilaxia

Todos os profissionais da USF ALPHA

Acgao de Formagao: Programa Nacional de Vigilancia de Gravidez de Baixo Risco
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Nome do Formador: Inés Figueiredo 208074
m 04.11.2016 WLl :M Area de Formagio: Saude Materna

o] 1A\ IH Y - Integrar os cuidados pré-natais numa perspetiva mais abrangente que inclua a
preparacgdo da gravidez (cuidados pré-concecionais), a vigilancia da gravidez e a
consulta do puerpério assegurando a continuidade de cuidados;

- Identificar e orientar precocemente complicagdes e fatores de risco que possam
afetar a evolugdo da gravidez e o bem-estar do feto;

- Promover a saude e a educagdo para a saude ao longo da gravidez;

- Apoiar na preparagao para o parto e parentalidade.

Toda a equipa da USF Alpha
Acgdo de Formagao: Abordagem Imagioldgica da Pessoa com Tosse - NOC

Nome do Formador: Fernanda Cruz N2 mecanografico: 206981

m 04.11.2016 (Wi J Area de Formagio: Saude Adulto

(o] J[5{;H | - Apresentacdo dos pontos a destacar da Norma n2 044/2011 de 23/11/2011
(Abordagem Imagioldgica da Pessoa com Tosse)

- Classificagdo da tosse
- Fluxogramas de atuagdo
- Abordagem imagioldgica

Destinatarios: Médicos e Enfermeiros

Ac¢do de Formacao: Dor Neuropatica - NOC
Nome do Formador: Catarina Lamas 206938
IEEEH o04.11.2016 17.2016 AT LI sadde Adulto

o] AL - Apresentacdo dos pontos a destacar da Norma n2 043/2011 de 23/12/2011
(Abordagem da dor neuropatica)

- Estratégias para tratamento da dor

- Escalas da dor (Instrumentos para avaliar o tipo de dor e o seu impacto)

Destinatarios: Médicos e Enfermeiros

Tabela 24 -A¢des de Formacgdo realizadas durante o ano de 2016

Qualquer organizacdo so sobrevive se incluir na sua vivéncia diaria a reflexdo continua
sobre o trabalho que vai realizando, analisando os processos utilizados e os resultados
atingidos. Durante 2016 foi nosso objetivo continuar a evolucdo positiva nesta area,
tentando por isso fortalecer e aperfeigoar o trabalho que tem sido executado nos anos
anteriores. Foram planeadas 20 ac¢des de formacdo tendo-se realizado 17, o que
constitui 85% das acGes planeadas, atingindo-se o objetivo do Plano de acdo para 2016
Cuja a meta era 80%.

As acOes de formacdo tentaram obedecer a calendarizagcdo do plano anual deformacao,
embora pontualmente houvesse disparidade de datas por fatores alheios a capacidade
de decisdo da prépria USF assim como a necessidade da equipa focar-se noutros
assuntos de interesse para a unidade.

As acGes de formacgdo foram um importante fator aglutinador da equipa. De salientar a
presenca macica dos profissionais nessas reuniées, com uma participacdo ativa nas
discussdes dos temas apresentados e contributos de todos.
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5.3 Formacao Externa - A¢oes de Formacao realizadas durante o
ano de 2016

Nas tabelas seguintes estdo descritas as sessdes de formacdo externa realizadas por
todos os profissionais da USF ALPHA durante o ano de 2016.

Titulo da A¢ao Formativa Entidade Promotora da Agdo
Unidade Coordenadora Funcional de Entre
Douro e Vouga

Jornadas da UCF - Satde da Mulher e da Crianga

Descricao da Agao Formativa
Atualizagdo dos conhecimentos nos temas abordados nas Jornadas
v Vigilancia de Gravidez de Baixo Risco (protocolo de vigilancia, critérios de referenciacio, rastreios de
aneuploidias)

v" A mulher vitima de abuso ou violéncia (quando suspeitar, como diagnosticar e como orientar; Aspetos
juridicos e sociais)
v" E agora o que fazer (vulvovaginites, patologia do colo do Utero e hemorragias uterinas disfuncionais)
v" Cuidados ao Recém-nascido (cuidados ao RN, aleitamento materno, PNV)
v" 0 Potencial da utilizagdo de DNA fetal no sangue materno
v'  Asexualidade feminina na prética clinica
v' 0 papel da Vitamina D
Data de Inicio da Agao Data de Termo da Agao Modalidade Auséncia Duragdo Auséncia
24.11.2016 25.11.2016 Total 2 dias
Profissional N2 mecanografico Categoria Cargo
Cristiana Santos 206669 Enfermeiro Enfermeiro

Titulo da Agdo Formativa Entidade Promotora da Agdo

Ostomias de Eliminagdo e Ostomias respiratdrias ACeS Baixo Vouga
Descri¢ao da Agao Formativa
Atualizagdo dos conhecimentos nos temas abordados no Curso

v' Adquirir ou atualizar conhecimentos especificos na drea do cuidado com as pessoas portadoras de
ostomias de eliminacdo (auto-cuidado);

v" Conhecer as complicacdes mais frequentes e tratamentos recomendados:

v' Contactar com dispositivos coletores e acessorios existentes no mercado portugués;

v' Adquirir conhecimentos dos recursos disponiveis ha comunidade;

v' Conhecer a técnica de irrigac3o intestinal e suas indicac¢ées;

v' Partilhar experiéncias na pratica didria.
Data de Inicio da Agao Data de Termo da Agao Modalidade Auséncia Duragdo Auséncia
09.11.2016 09.11.2016 Total 1 dias
Profissional N2 mecanografico Categoria Cargo
José Claudio 206935 Enfermeiro Enfermeiro

Titulo da Agdo Formativa Entidade Promotora da Agao

Encontro Nacional de Grupos Balint 2016 Associagdo Portuguesa de Grupos Balint
Descri¢do da Acao Formativa

Atualizagdo dos conhecimentos nos temas abordados no Encontro Nacional. Pensar uma Medicina Holistica
Melhorar a capacidade de comunicacdo com os utentes / trabalhar a relacdo médico-utente

v" Medicina Psicossomatica

v' Comunicagdo com os utentes

v' Treino de Grupo Balint

v"  Investigacio Balint

Data de Inicio da Agdo Data de Termo da Agdo Modalidade Auséncia Duragdo Auséncia
28.10.2016 29.10.2016 Total 1 dias
Profissional N2 mecanografico Categoria Cargo

Alcino Sousa Santos 204854 Assistente de MGF Médico
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Titulo da A¢ao Formativa Entidade Promotora da Agao

Congresso Mundial de Osteoporose e Doengas Musculo-

o Fundagdo Internacional de Osteoporose
esqueléticas

Descricao da Agao Formativa

Atualizagdo dos conhecimentos nos temas abordados no Congresso:

Preventing future fractures: implementing Fracture Liaison Services throughout the UK
Evaluation of Fracture Risk: beyond DXA and BTMs

Physical activity in treatment and prevention of osteoporosis

Bioactive Collagen Peptides for the Maintenance and Improvement of Musculoskeletal Health
Inflammatory arthritis and bone health

General management of osteoarthritis patients

Cancer bone disease

Management of glucocorticoid-induced osteoporosis

Effective control of inflammatory arthritis

Hand osteoarthritis: imaging and management

- Muscular training for patients with vertebral fractures

Risk of osteoporosis in inflammatory rheumatic diseases

Optimizing treatment outcomes in osteoporosis: patients’ preferences and involvement in clinical decision -
making

IOF-FFN: After the fracture - what does the patient need?

Clinical conundrums in osteoporosis management

Body composition reference values among Latin America population. Argentina, Brazil and Mexico Results.
How to improve muscle function in the elderly: fact and fantasy

Intra-articular therapies

Which osteoporotic patients should be treated in Latin America

Structure modifying treatments of OA

Data de Inicio da Agao Data de Termo da Agao Modalidade Auséncia Duragdo Auséncia
14.04.2016 14.04.2016 Tempo Inteiro 2 dias
Profissional N2 mecanografico Categoria Cargo

Oleksandr Turyanskyy 204987 Assistente de MGF Médico

Update em Medicina 2016 Update

Descricao da Agao Formativa

Atualizagdo dos conhecimentos nos temas abordados no Congresso:
- Curso de estatistica aplicada a intervengdo dos ensaios clinicos
Antibioterapia nas infecgdes urinarias e respiratdrias da comunidade e associadas aos cuidados de saude.
LUTS e HBP
ECG com orientagdo clinica. Leitura acelerada do ECG. As arritmias mais comuns. Diagnosticar, investigar,
tratar e ndo tratar. Quando referenciar.
Diabetes tipo 2. Terapéutica oral e insulinica.
Doente com anemia — Algoritmo de investigagcdo
Alteragdes na EDA, colonoscopia e biopsias: O que fazer?
- Pediatria — Antibiéticos na Crianga
- HTA - “Os velhos do Restelo” e muito mais
Inovagdo na redugdo do risco cardiovascular, metabdlica e renal
Os B-bloqueadores e diuréticos vao a tribunal.
Ombro doloroso: Exame fisico, imagiologia, diagndstico e orientagao
Lombalgia: Exame fisico, imagiologia, diagnostico e orientagao
Quando o mundo anda a roda — Vertigem aguda. Manobras semiolégicas de cabeceira
DPOC — Diagndstico, o essencial da espirometria, avaliagdo combinada e terapéutica individualizada
O “eldorado” da terapéutica da DM tipo 2
O ldoso demenciado, agitado, deprimido, com insdnia...ou “quando ja ninguém descansa |a em casa”
Aprender a usar meia duzia de farmacos essenciais
- Boas e mas noticias: 7 milhdes de unidades / ano de velhos farmacos que nos podem estar a matar. As boas
também as ha.
Sindrome Febril no adulto

Data de Inicio da Agao Data de Termo da Agao Modalidade Auséncia Duragao Auséncia
26.03.2016 27.03.2016 Total 2 dias
Profissional N2 mecanografico Categoria Cargo

Inés Figueiredo 208074 Enfermeiro Enfermeiro

Tabela 25. A¢Bes de Formagao realizadas durante o ano de 2016
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O Dr. Oleksandr apresentou o relatério da sua participagdao no Congresso Mundial de
Osteoporose, Osteoartrite e doengas musculo-esqueléticas, e replicou a formagao pela
restante equipa da USF ALPHA na reunido multiprofissional n2 08.16 de 29.04.2016. Fez
uma abordagem geral as varias sessdes que assistiu.

Na reunido multiprofissional 12.16 de 24.06.2016 a Dra. Inés apresentou o relatério
referente a sua participagdao no Congresso UPDATE 2016 e divulgou as novas guidelines
inovadoras apresentadas nesse congresso.

O Enfermeiro José Claudio elaborou o relatdrio da formacgdo externa e partilhou com a
equipa no dia 09.11.2016 via correio eletrénico conjuntamente com as apresentacdes
que lhe foram cedidas. De salientar que também elaborou e partilhou pela equipa
resumos de 4 normas da DGS sobre ostomias.

5.4 Formacao pré e pos-graduada

A formacdo é uma das grandes dareas de interesse e intervencdo da USF. Neste ambito
desenvolveram os estdgios da sua formacdo 5 alunos de Enfermagem. A nivel da
formacao pds-graduada, ndo frequentou nenhum interno da especialidade de Medicina
Geral e Familiar nem do ano comum.

A USF mostrou uma vez mais disponibilidade para receber Internos da Especialidade de
Medicina Geral e Familiar e do Ano Comum através de Carta enviada ao Coordenador
do Internato Médico de Medicina Geral e Familiar da Zona Centro. Existem dois médicos
da USF que preencheram ficha de candidatura a orientador de MGF que foi enviada a
diretora do Internato Médico do nucleo de Aveiro.

5.5 Producao cientifica e de investigacao

No ano 2016 ndo foi elaborado ou publicado qualquer artigo ou produzida qualquer
investigacdo cientifica.

5.6 Plano de Acompanhamento Interno

Organizacdo e Seguranca no trabalho
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5.6.1 Descricdo do tema

Nos Cuidados de Saude Primarios cada vez mais a seguranca dos utentes e profissionais
é tida em conta. Com instalagGes decadentes e pouco adequadas aos utentes que as
utilizam e gabinetes com sérios problemas detetados pelos profissionais que neles
trabalham, foi consenso geral que deveria ser um tema a abordar por toda a equipa.
Enquanto se aguarda por um novo edificio todos temos que trabalhar e zelar pela
privacidade de utentes e profissionais nas instalagdes que temos ao dispor. Assim, é
nosso dever tornar estas instalagdes o mais acolhedoras, funcionais e respeitadoras
possivel.

Tendo como objetivo futuro a Acreditagdao e encontrando-se as instalacdes desta USF
muito aquém do desejado, concluiu-se ser uma drea com potencial de melhoria, pelo
que uma das estratégias adaptadas foi a elaboragdo deste Plano de Acompanhamento

Interno.

Objetivos
= Avaliar os défices no circuito do utente dentro da USF;

= Realizar check-list com regras de Organizacdo para cada espaco (gabinetes
clinicos e Secretariado);
= Promover o trabalho em equipa, integrando os varios profissionais de saude

envolvidos nas auditorias;

Objetivos especificos:
= Conseguir que no final de 2016 cada critério avaliado atinja pelo menos um

indice de cumprimento de Bom;

= Conseguir que no final de 2016 cada estrato profissional atinja um padrdo de
qualidade global de pelo menos 80%;

=  Conseguir que no final de 2016 se atinja um padrdo de qualidade global de pelo

menos 80% para a equipa da USF ALPHA.
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5.6.2 Analise da implementacao

Metodologia

Tipo de Estudo: Observacional e descritivo.

Dimensao estudada: Adequacado organizativa.

Unidade de estudo: Instalagdes da USF Alpha.

Populacdao do estudo: Todos os gabinetes médicos e de enfermagem, secretaria,
corredores e salas de espera.

Critérios de Exclusao: Ndo aplicavel.

Amostra: A amostra incluird toda a populacdo do estudo.

Tipo e Fonte de dados: Dados de processos retirados dos processos clinicos eletrénicos.
Tipo de avaliacao: Interna (interpares).

Colheita e tratamento de dados:A recolha dos dados sera efetuada durante o més de
junho de 2016, mediante observacdo e cumprimento das check-lists previamente
discutidas e aprovadas. A equipa responsavel por este PAI distribuir-se-a para verificar
o cumprimento das check-lists:

Enf. Fernanda — responsavel pela verificacdo dos gabinetes médicos;

Secretdrio Clinico Miguel — responsavel pela verificagdo dos gabinetes de enfermagem;
Dra. Carla e Dra. Inés — responsaveis pela verificacdo das secretarias, corredores e salas
de espera.

Os dados colhidos serdo registados numa folha de Excel® e seguidamente tratados
estatisticamente.

Relacao temporal: avaliacdo retrospetiva.

Critérios de avaliagdo:
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Gabinetes médicos:

Os itens que se
encontram
assinalados com
(*) ndo sdo
obrigatdrios para
0 cumprimento
do critério.

Os itens que se
encontram
assinalados com
(*) ndo sao
obrigatdrios para
0 cumprimento
do critério.

Tabela 26. Critérios de avaliagdo nos gabinetes de médicos
C — conforme NC — ndo conforme

Notas:

Critérios 1 a 7: verificar com o gabinete livre, apds hora de saida do profissional
Critério 8: gabinete em utilizagdo, durante o intervalo de almogo do profissional
Total de critérios: 8

Gabinetes de enfermagem:
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Critérios a avaliar:

Tabela 27. Critérios de avaliagdo nos gabinetes de enfermagem

C — conforme NC — ndo conforme
Total de Critérios: 10

Critérios da equipa do secretariado:

Critérios a avaliar:

Tabela 28. Critérios de avaliagdo da equipa do secretariado
C - conforme NC — ndo conforme

Total de Critérios: 9

Padrao de Qualidade: para cada area de trabalho profissional serd determinado um
indice de Cumprimento (IC) e atribuido um padrdo de qualidade — Insuficiente,
Suficiente, Bom e Muito Bom, de acordo com o nimero de critérios cumpridos.

o Insuficiente: IC <50%

o Suficiente: IC>50e <70 %

o Bom:IC>70e<90 %

o Muito Bom:IC>90 %
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Para cada grupo profissional e para a equipa USF ALPHA avaliar-se-a o Padrdo de
Qualidade Globall2, que se pretende que seja de pelo menos 80%

Tipo de intervencao prevista: Apresentacdo do presente protocolo e dos critérios que
em equipa foram decididos como sendo essenciais para assegurar uma organizacao do
espaco da USF 6tima para a sua utilizagao pelos utentes e profissionais.

Intervengdo educacional junto aos profissionais da USF ALPHA comecando pela
apresenta¢do dos resultados obtidos e sensibilizagdo/informagdo para melhoria da
organizacao dos espacos e gabinetes, bem como avaliagdo de material necessario.
Realizacdo de 12 avaliagdao apds 4 meses da apresentacgdo deste protocolo e com novas
medidas de intervengdo consoante os resultados obtidos.

Cronograma

2016 2017

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez lJan

Cronograma

X

Tabela 29. Cronograma

5.6.3 Avalia¢ao

Resultados da 12 Avaliagao

Resultados para a Equipa Médica

Para a equipa médica verifica-se que todos os gabinetes apresentam um indice de

Cumprimento entre o Suficiente e o Bom, ndo existindo nenhum Muito Bom.

Ppadrao de Qualidade Global = (total de critérios cumpridos com 1C280% / total de critérios) x 100
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Salienta-se como resultados menos positivos, o critério 8 que nao foi cumprido em
nenhum gabinete e o critério 1 também n3ao cumprido em metade dos casos.
O objetivo proposto de 80% como padrado de qualidade global ndo foi atingido, havendo

apenas uma drea de trabalho com avaliagao superior a 80%.

Critério a avaliar: salag | salall Sala15 | Sala14 | Sala13 | Sala 8 Sala 7 Sala 5
SVP SVP
 LExiste publicidade visivel no gabinete? ¢ NC c NC c c NC NC

C NC C C C C C NC
C C C C NC C C C
C C C C C C C C
C C C C NC C C NC
C C C C C NC C C
NC NC c NC C C C C
NC NC NC NC NC NC NC NC

75% 50% 87.5% 62.5% 62.5% 75% 75% 50%
12,5%

Tabela 60. Resultados gabinetes médicos 12 avaliagdo

Resultados para a Equipa Enfermagem

Nos critérios avaliados observa-se que para a equipa de enfermagem existe um gabinete
com IC Insuficiente, sendo que dos restantes gabinetes 7 apresentam um IC entre o

Suficiente e o Bom e um gabinete tem um IC de Muito Bom.

Salientam-se como resultados menos positivos os critérios 1, 5, 7 e 9, que em mais de

metade dos gabinetes ndo foi cumprido.

Salienta-se que o objetivo proposto de 80% como padrao de qualidade global nao foi

atingido, havendo apenas uma area de trabalho com IC de 80%.
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Sala11l | Sala13 Sala10 | Sala17 Sala 12 Sala 6 Sala 9 Sala10 | Sala14
Critérios a avaliar:
Valega Valega Valega Valega Valega Valega

C C C C C C C C C
C NC C NC NC C C C C
NC C NC C C NC NC NC NC
NC C NC C NC C C C NC

Tabela 31. Resultados gabinetes enfermagem 12 avaliagdo

Resultados para a Equipa Administrativa

Relativamente a equipa de Secretdrios Clinicos verifica-se um indice de cumprimento de 88%
em Vdlega e 78% em S. Vicente de Pereira, cumprindo todos os critérios propostos pela equipa,
com a exce¢do em ambos os locais de que a chave dos armarios permanece na fechadura e em

S. Vicente o computador estd ligado ao pontémetro e ndo pode ser desligado.

C C

C C
NC NC
C C
C C
C C
C C
C C
C NC

88,80% 77,80%
50%

Tabela 32. Resultados secretariado 12 avaliacdo
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Resultados para a USF Alpha

A equipa da USF Alpha atingiu um Padrao de Qualidade Global de 15,7%, ficando aquém

do objetivo proposto de 80%.

Outro dos objetivos propostos seria um padrdo de qualidade de pelo menos Bom para

todos os critérios, o que ndo se verificou.

Resultados da 22 Avaliagao

Resultados da Equipa Médica

| la11

Critério a avaliar: sala9 | Sala Salal5 | Sala14 | Sala13 | Sala 8 Sala 7 Sala 5
SVP SVP

 LExiste publicidade visivel no gabinete? ~ NC c c c c c c NC

C C C C C C C C
C C C C C C C C
C C C C C C C C
c c c c C C C NC
C C C C C NC C C
C C C C C C C C
C C NC C C C C C

88% 100% 87,50 100% 100% 88% 100% 75%
87,50%

Tabela 33. Resultados gabinetes médicos 22 avaliagdo

De acordo com a tabela acima podemos verificar uma consideravel melhoria dos
resultados dos gabinetes médicos. Foi notério um considerdvel esforgo na eliminagao
da publicidade visivel nos gabinetes, critério que falhava em quase todos eles na
primeira avaliagao, bem como em desligar os aparelhos no final do dia de trabalho. De
realcar também o esforco no que concerne a privacidade dos utentes, ja ndao foram

encontradas informagdes clinicas a vista.
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Resultados da Equipa de Enfermagem

o . Salall | Sala13 | Sala10 | Salal17 | Salai12 Sala 6 Sala9 Sala10 | Sala14
Critérios a avaliar: ) . . . . p
Valega SVP SvP Valega Valega Valega Vialega Vialega SVP
 L.Todos os frascos/ embalagens de produtos - NC NC NC c NC c NC c

C C C C C C C C C
NC C C C C C C C C
C C C c C C C C C
NC NC NC NC NC NC NC NC NC
NC C NC C C C C C C
NC C NC NC NC NC NC NC C
C C NC c C C C C C
C C NC NC C C NC C C
NC C NC NC NC C NC C NC
50% 80% 30% 50% 70% 70% 60% 70% 80%
22%

Tabela 34. Resultados gabinetes enfermagem 22 avaliagdo

Como se pode verificar pela tabela acima houve um esforco considerdvel na equipa de
enfermagem no que concerne a identificacdo de armarios e gavetas, os solutos e
apositos estarem devidamente etiquetados e guardados. No entanto, a ligeira melhoria
da avaliacdo dos gabinetes ficou ainda muito aquém dos objetivos tragados.

Resultados do Secretariado Clinico

Em seguida mostram-se os resultados da equipa do Secretariado clinico e a avaliagdo
das secretarias.

Critérios a avaliar:

O o o o O
o o o o O

C NC
88,80% 77,80%
50%

Tabela 35. Resultados secretariado 22 avaliagdo
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A equipa do secretariado clinico obteve um resultado exatamente igual ao da 12

avaliacdo. O critério que se mantém por cumprir indica que os armarios se encontram

fechados, mas com a chave na fechadura, tanto em S. Vicente como em Valega.

5.6.4 Medidas Corretivas

Para a Equipa Médica:

O corpo médico determinou as seguintes medidas corretoras a implementar no ambito
do PAI 2016:

Refor¢o na eliminagao e ndo acumulag¢ao de material informativo que contenha
publicidade a medicamentos ou empresas;

Aquisicao de destruidor de papel e armario fechado com cédigo para eliminagao
de papéis relativos a informacao clinica de utentes;

Solicitar ao apoio informatico para a programacao de todos os computadores
para bloquearem aquando da auséncia de atividade sem fechar os programas

abertos.

Para a Equipa de Enfermagem:

O corpo de enfermagem determinou as seguintes medidas corretoras a implementar no
ambito do PAI 2016:

Em reunido de enfermagem reforgar a importancia de colocar data de abertura
em todos os frascos/embalagens;

Em reunido de enfermagem reforgar a necessidade de todas as chaves estarem
guardadas;

Cada Enfermeiro ird identificar as gavetas de todos os armarios da sua sala de
trabalho

Solicitar ao apoio informatico para a programacado de todos os computadores
para bloquearem aquando da auséncia de atividade sem fechar os programas

abertos.

Para o Secretariado:

O secretariado deverd alocar uma fechadura com chave em todos os armarios e guardar

as mesmas em local préprio.
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5.6.5 Conclusao

Globalmente pode verificar-se que a equipa se empenhou na melhoria dos resultados,
obtendo a equipa médica uma melhoria significativa dos mesmos, com 4 gabinetes a
atingir um pleno na sua avaliacdo. De ressaltar que aspetos chave para a seguranca dos
utentes e o cumprimento de critérios elementares para a acreditagdo (como a existéncia
de publicidade visivel dos gabinetes e a informacao clinica de utentes a vista) foram
amplamente superados, notando-se um esforco da equipa para que fosse atingido.

Os gabinetes de enfermagem pela sua elevada disponibilidade e diversidade de
equipamentos, tanto de trabalho como de armazenamento, estdo muito vulneraveis e
sujeitos a desarrumacado alheia, sendo necessario um esforco acrescido e uma carga
muito severa para a equipa de enfermagem este ano. De realgar que provavelmente
apenas com a aquisicdo de novas instalacdes e equipamentos mais faceis de ordenar se
poderd solucionar esta problematica.

Tendo como objetivos chave a melhoria da Organiza¢ao e da Seguranca no trabalho de
todos os profissionais e dos utentes utilizadores desta Unidade, este trabalho foi iniciado
como uma preparacao para o processo de Acreditagdo. A conclusdo a que todos
chegamos é a que a todos nos é imposto que cuidemos o melhor que podemos do
material que esta ao nosso dispor e que tentemos estima-lo e tirar dele o melhor
proveito possivel. Numas instalacdes com mais de 30 anos de utilizacdo, com muitas
limitagdes de espac¢o para armazenamento e perante a falta de qualidade de alguns
equipamentos a todos nos foi pedido que fizéssemos um esforco para adequar o nosso

espaco de trabalho a regras de organizacdo bdsicas. Apesar das limitacdes de cada

equipa, é de louvar o esfor¢co empreendido para tal.

Numa altura em que todos temos ja em mente um novo edificio para esta USF e em que
o trabalho consumido numas instalacdes decadentes e ultrapassadas poderia ser
supérfluo, as acdes desencadeadas por toda a equipa para melhorar cada aspeto da
nossa check-list traduziu-se num melhor atendimento aos nossos utentes e um servico
de cada vez mais qualidade, de que todos nos devemos orgulhar. Se no final de um ano
exigente e desgastante para todos, podemos concluir que algum desse trabalho em
equipa serviu para melhoria nos nossos servicos podemos estar todos um pouco mais

orgulhosos de pertencer a esta Unidade.
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6. Avaliacao da Satisfacao dos
profissionais e utentes

6.1 Reclamacgoes/Sugestoes/Elogios

As reclamagdes/sugestdes/Elogios sdo uma das ferramentas que qualquer instituicdo
pode e deve utilizar para perceber os conceitos e as opinides dos seus utilizadores em
relacdo aos servicos que a mesma presta. Na USF Alpha sempre houve o hdabito de
discutir em Conselho Geral as reclamagdes/ sugestdes/ elogios para que todos os
elementos da equipa tenham conhecimento e possam dar o seu contributo para a
reflexdo sobre os mesmos. Sempre que a reclamagdo teve como origem uma prestagao
de servico cuja melhoria possa depender da USF ou dos seus profissionais sdo discutidas
as medidas corretivas a implementar. Durante o ano 2016 foram registados 2 elogios, 1
reclamag¢do nos impressos da USF ALPHA e 3 reclamag¢®es no Livro de Reclamacgdes
(Livro Amarelo). Em seguida apresenta-se tabela que resume estes dados com a

indicacdo da tematica e data de cada documento apresentado:

DEF] Meio Usado Reclamacio/ Elogio
Elogio: congratula a USF pelo atendimento do secretariado
Impresso da . o s . .
22/09/2016 USE clinico, na pessoa da Secretaria Clinica Conceigdo Pinto e Rita
Pereira
Impresso da Reclama pelo facto de nao |he ter sido facultada uma consulta
19/08/2016 P USE médica ndo agendada no hordrio especifico do Concelho
geral.
Impressoda  Elogio: Realga o profissionalismo da Enfermeira Diana Silva e
L 2n USF Rafael Gongalves
19/02/2016 Livro de~ Reclama por ndao concordar com o trétament(? realizado a
Reclamagdes queimadura por parte da Enfermeira Catarina Lamas
. Vem reclamar do atendimento na secretaria, nomeadamente,
Livro de

18/11/2016 pelo horario da consulta, pelo facto de lhe ter sido pedido

Reclamagdes . . . .
¢ para aguardar, e ter sido pedido para tirar ticket

Reclama por ndo ter sido atribuida prioridade no
atendimento por gravidez 4 esposa, tal como por lhe ter sido
indicado que para tal deveria ser acompanhada na Gravidez,

Livro de
Reclamagdes

15/12/2016

Tabela 36. Reclamagdes/sugestdes no periodo em analise
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6.2 Avaliacao da Satisfacao dos Utentes

A Comissdo da Qualidade e Seguranca do Doente (CQSD) do ACeS Baixo Vouga,
assumindo a premissa de que os cidaddos devem estar no centro do sistema de salde,
elaborou uma proposta de questionario para ser aplicado em todas as unidades
funcionais de prestacdo de cuidados de saude, que abrange a percecao dos utentes
sobre acessibilidade, qualidade de atendimento pelos profissionais e adequacdo de
instalacGes e amenidades. Pretende-se, assim, uma avaliacdo da satisfacdo dos
utilizadores sobre alguns aspetos relativos a qualidade organizacional das unidades de
qgue frequentam. A CQSD enviou-nos os inquéritos no final do més de Outubro de 2016
que foram aplicados na primeira quinzena de Novembro a cerca de 2% dos utentes da
USF ALPHA. Foram distribuidos pelo secretariado clinico 160 inquéritos em Valega e 40
no Pélo de S. Vicente Pereira. Os inquéritos foram depositados em caixas fechadas e

entregues a Dr.2 Beatriz, assistente social do Centro de Saude de Ovar.

Perante apresentacao deste questionario por parte da CQSD, a USF Alpha n3do aplicou

nenhum outro instrumento de avaliacdo da satisfacdo dos utentes.

A compilagao e tratamento de dados e elaboragdo do relatério ficou a responsabilidade
da CQSD que até a data da realizagdao deste relatério ndao enviou qualquer informacao.
Atendendo a auséncia de dados até ao momento da elaboracdo deste relatdrio, a USF
Alpha nao dispde de dados para refletir sobre a satisfacao dos seus utentes. Cientes da
importancia deste tipo de avaliagdes, estaremos mais atentos no futuro para evitar estas

falhas.

6.3 Avaliacao da Satisfacao dos Profissionais

No ano de 2016 a USF ALPHA realizou um estudo para monitorizacdao daSatisfacdao dos
Profissionais através da aplicacdo de um Inquérito. O Inquérito da Satisfacdo dos

Profissionais utilizado foi adaptado do Inquérito de satisfacdo dos Profissionais das USF’s

50



Relatério de Atividades da USF ALPHA do ano de 2016

do Centro de Estudos e Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra) e foi

realizado através de um formulario eletréonico durante o més de Maio de 2016.

Ficou decidido que as Metas para os diversos itens do Inquérito seriam de 80% dos
profissionais se mostrarem “Satisfeitos / Muito Satisfeitos”. Todos os itens abaixo de

80% foram alvo demedidas corretivas.

Os inquéritos de satisfacdo foram tratados estatisticamente através do programa
informdtico Excel e os resultados foram apresentados em graficos para facilitar a sua
analise. Os valores apresentados foram em numeros absolutos e na discussao foi feita

referéncia aos valores percentuais.

Importa referir que apenas 16 dos 17 elementos que compdem a equipa da USF Alpha
responderam ao inquérito e, desses 16 questiondrios rececionados, um teve toda a 22
parte em branco, ou seja, sem nenhuma resposta. Deste modo, considerou-se que a

populagdo em estudo foi de 16 elementos.

Do estudo da avaliagdo concluiu-se o seguinte: A Unidade de Saude Familiar Alpha tem
como primordial objetivo o bem-estar e a salde dos seus utentes. Pretendemos ser uma
USF modelo em termos de exceléncia de prestacdo de cuidados e de qualidade
organizacional, geradora de elevados niveis de satisfacdo dos utentes e dos seus
profissionais. Através deste estudo podemos concluir que os profissionais da USF Alpha

estdo satisfeitos com o seu trabalho.

Na opinido da USF Alpha deveria existir um modelo Unico de Inquérito de satisfacdo dos
profissionais. Dessa forma, julgamos néds, as conclusdes retiradas seriam mais
fidedignas, pois haveria comparacdo de dados com todas as outras unidades do pais. A
satisfacdo profissional é um indicador subjetivo que depende de fatores psicossociais
diversos. Tal como ja foi referido em outros relatdrios de satisfagdo, o funcionamento
em 2 edificios (isolando alguns profissionais num polo e dificultando a partilha de
opinides e a discussdo do trabalho) e a instabilidade gerada pelos contratos de trabalho
a termo certo foram desgastando a equipa. No ano de 2016 houve também auséncias
prolongadas de profissionais, um aumento significativo do numero de utentes

abrangidos pela USF Alpha e a reducdo dos horarios de enfermagem e do secretariado
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de 40 para 35 horas semanais, o que se traduziu num acréscimo importante de trabalho
para todos os elementos. Todos estes fatores se uniram e contribuiram para um
momento de crise dentro da nossa organizacdo. Foram realizadas reunides criativas
destinadas a analise destes problemas, onde foi dada liberdade a todos os profissionais
para exporem os seus sentimentos e emocdes. Pretendeu-se que a equipa discutisse
todos os assuntos pendentes, que esclarecesse todos os mal-entendidos e reforgasse os
lacos que a uniram num projeto que é de todos e para todos. Tentou-se com estas
discussdes, mais do que analisar os problemas, procurar solugdes e reassumir
compromissos. Evidentemente, sabemos que a motivacdo individual e o espirito de
equipa levarao ainda algum tempo a cimentar, mas acreditamos que todos os elementos
da USF Alpha sé o continuardo a ser enquanto acreditarem nesta organizagao.
Trabalharemos sempre para prestar cuidados de saude de exceléncia aos nossos
utentes, envolvendo todos os parceiros nesta relacdo dinamica que se pretende

satisfatoria para todas as partes.

E de lamentar que praticamente 2 elementos da equipa ndo tenham respondido ao
inquérito. Todas as opinides sao importantes e qualquer contributo para o crescimento
e aperfeicoamento do nosso trabalho é de valorizar. Sendo a nossa amostra tdo
pequena, todos os votos tém uma expressado significativa e fica aqui o apelo para que

todos sem excec¢ao se envolvam e respondam aos préximos inquéritos.

O relatério pormenorizado da Satisfacdao dos Profissionais podera ser consultado indo

aos anexos deste relatorio de atividades.
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7. Qutras atividades

7.1 Educacdo para a Saude

A Educacgao para a Saude pode ser entendida como a promocao da literacia em saude e
a atividade educativa e tem como principais finalidades: aumentar a consciencializacdo
das comunidades sobre as questdes relacionadas com a saude dos seus membros,
colocar as questdes da saude na agenda das pessoas, auxiliar a aquisicdo de
conhecimentos e competéncias e promover atitudes favoraveis a saude e a promocao

de valores de bem-estar e equilibrio.

A Educacdo para a Saude é, pois, uma estratégia de promoc¢do da saude. Assim, um
aspeto fundamental das atividades promotoras da salide é a comunicacdo e o facto dos
seus fundamentos tedricos terem ligacdes bem estruturadas com a educacdo e o
marketing social. De acordo com a OMS, a Educacdo para a Saude é “uma agao exercida
sobre os individuos no sentido de modificar os seus comportamentos, a fim de
adquirirem e conservarem habitos de salde saudaveis, aprenderem a usar os servigos
de saude que tém a sua disposicdo e estarem capacitados para tomar, individual ou
coletivamente, as decisdes que implicam a melhoria do seu estado de saude e o

saneamento do meio em que vivem” (OMS, 1969).

A Promocao da Saude é reconhecida como um processo que visa aumentar a capacidade
dos individuos e das comunidades para controlarem a sua saude, no sentido de a
melhorar.

Em suma, Educacdo para a Saude é um processo fundamental numa sociedade, pois
permite a pessoa/comunidade adquirir de conhecimentos e competéncias
indispensaveis para a adoc¢ao de estilos de vida saudaveis.
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No ano de 2016 foram realizadas quatro sessdes de Educag¢dao para a Saude foram

realizadas, conforme descrito no quadro seguinte:

| Data | Tema | Publico Alvo

Infantério do Grupo de Acgdo

Alimentagdo saudavel Criangas do ensino pré-escolar . -y .
¢ ¢ P Social de Sdo Vicente Pereira
InfecgGes
¢ Auditdrio da Junta de Freguesia
Sexualmente Jovens ,
. de Vilega
Transmissiveis
Higiene oral, corporal e . . . Fundagdo P. Manuel Pereira
Criangas do ensino pré-escolar . ~ )
mental. Pinho e Irma — Pré-escolar
Transporte Seguro do
RN e cuidados durante Gravidas Sala de reunides da USF Alpha

a amamentagao
Tabela 37. SessGes de educagdo para a saude

Em 2017 a equipa da USF Alpha desperta para extrema importancia de educacdo para a
saude pretende aumentar o nimero de sessdes.

7.2 Protocolos/Articulacao com outras Instituicoes

A articulacdao com todas as instituicdes é realizada em conformidade com o manual de
articulacdo do ACES Baixo Vouga, conforme publicitacdo na pagina oficial da ARS Centro,
I.P.

7.3 Outras Atividades

Na USF ALPHA temos em funcionamento um Departamento Eventos (vulgo comissdo de
festas), que tem como principal funcao organizar eventos para socializacdo da equipa.

v" Organizaram mensalmente na Ultima sexta feira de cada més um almocgo
convivio

v" Organizaram jantares convivio para comemorac3ao de vdrias datas chave da USF
ALPHA

v" Comemoracio da época natalicia

Durante o ano de 2016, alguns elementos da USF Alpha participaram em vdrias
atividades/grupos de trabalho, que passo a citar:
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v’ Participacdo do Dr. Rafael Gongalves, como representante da Administracdo
Regional de Saude do Centro, no Grupo de trabalho ao abrigo das alineas q) e u)
do artigo 32 do Decreto-Lei n? 219/2007, de 29 Maio para a definicdo de um
plano de auditorias a atividade relacionada com os indicadores contratualizados
nos cuidados de saude primarios.

v O Dr. Rafael Goncgalves também participa como representante da Administracdo
Regional de Saude do Centro, no Grupo Técnico ao abrigo do Despacho
3823/2016 de 4/3/2016 criado com os seguintes objetivos: Processo de
apuramento de valores de referéncia nacional para os indicadores dos cuidados
de saude primarios para os préximos anos, assim como o trabalho continuo de
colaboracdo na definicdo das especificacbes e na avaliacdo da qualidade dos
bilhetes de identidade dos indicadores que compdem este processo.

v' O Dr. Alcino Sousa Santos participa num Grupo da Qualificacdo Terapéutica por
nomeacao ministerial.

v’ Participacdo do Dr. Alcino Sousa Santos como Elemento suplente da Comissdo
de Acompanhamento Externo da Contratualizagao.

v A Dr.2 Fitima Veiga participa na UCF de Saude Infantil e Juvenil, como
representante do ACES Baixo Vouga.

v’ Participacdo a 08/07/2017 dos Enf. Hélder Fernandes, Enf. Diana Silva e Enf.
Catarina Lamas no | Simpdsio de Ensino Clinico Il — Promog¢3do de Saude ao longo
do ciclo vital a convite da Universidade de Aveiro, como oradores com o tema
“Consulta de enfermagem em situa¢des de doencga aguda nos cuidados de saude
primarios”.

8. Conclusao

Uma conclusdo deve ser sucinta o suficiente para que o leitor que queira somente saber
as linhas mestras do trabalho desenvolvido o possa fazer sem desmotivar, mas deve ser
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longa o suficiente para que este leitor ndo acabe de ler a conclusdo e fique com a
sensac¢do que ndo consegue perceber o que se fez no trabalho que estad a montante.

A cada capitulo que fomos lendo foi-nos vindo a memadria uma frase dita por um politico
famoso e que dispensa apresentacdes, John Fitzgerald Kennedy, onde de forma muito
simples dizia “Quanto mais aumenta o nosso conhecimento, mais evidente fica a nossa
ignorancia,”. Assim e tendo esta premissa em mente a USF ALPHA queria nesta
conclusdo deixar claro que nao poderia estar mais de acordo com os novos tempos que
se vivem de mudanga paradigmatica no modelo de Contratualizagdo com as Unidades
Funcionais dos Cuidados de Saude. Ou seja, a medida que fomos avaliando o nosso
progresso percebemos cada vez de forma mais clara que alguns dos nossos objectivos
na contratualizacdo do ano de 2016 ndo foram alcangados devido a factores varios,
muitos dos quais vao exigir mais do que o simples esforco e muitas das vezes boa
vontade de uma equipa inteira e motivada em fazer bem e cada vez melhor.

Como podemos ler em varios capitulos ndo foram conseguidos determinados
pressupostos pela falta de colaboragao dos utentes, pela inexisténcia de recursos, pela
indisponibilidade de dados a tempo e horas e porque numa equipa de saude dinamica
e gque preza a qualidade acima de tudo, muitas vezes o que é programado no inicio de
um ano pode nado estar de acordo com as condi¢des que ao longo desse mesmo ano se
vao colocando como desafios a equipa. Notemos por exemplo que a determinada altura,
na descricdo atras, é dito que nas sessdes programadas para formacao pela equipa ndo
atingimos 100% e que foram em numero que a equipa gostaria de ver aumentado, mas
que por vezes a atengao da equipa tem que ser desviada para matérias mais prementes.
Exemplo disto é quando a equipa fica sem um elemento por licenca de Parentalidade e
depois quando esse mesmo elemento regressa a meio do ano e tem mais 7 ou 8 meses
de reducdo de horario para 25 horas semanais por estar a usufruir de Licenca de
Amamentacdo. Parece-nos claro que se este elemento ndo é rapidamente substituido
numa equipa com padrdes de exigéncia elevados o que acontecera é a incapacidade de
conseguir chegar aos resultados esperados e calculados previamente.

Um exemplo do que atras é dito e que exigird uma continua modificacdo do nosso
paradigma de contratualizacdo, ou seja, para a USF ALPHA o paradigma agora proposto
para o futuro ndo vai ser suficiente para que a contratualizacdo seja realmente
inteligente e amiga da exigéncia e qualidade, sdo os resultados obtidos por cada equipa
a nivel dos indicadores de Eficiéncia, vulgarmente descritos como indicadores
financeiros ou os indicadores que se debrugcam sobre os gastos das Unidades Funcionais
a nivel de Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica e medicamentos. Como
qualquer pessoa que tenha o minimo de conhecimentos na area da Gestdo e experiencia
em pratica clinica, percebe rapidamente que contratualizar valores monetarios nestas 2
categorias baseado somente em dados estatisticos € um monumental erro de gestdo.
Assim para que se possa avaliar se o que uma USF gasta é adequado ou ndo, temos que
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ser mais exigentes com as premissas para esta apreciagdao. Por exemplo na USF ALPHA
este ano ocorreram 2 factores major que influenciaram definitivamente o ndo
atingimento da meta contratualizada. S3o eles por ordem de grandeza o aumento dos
precos de referéncia dos medicamentos em geral assim como o preco a pagar pela
inovacdo terapéutica em pelo menos 3 grandes dreas de despesa medicamentosa. Sao
elas a drea Cardiovascular (exemplo sdo os NOACS que vieram substituir os
hipocoagulantes orais dicumarinicos, mais antigos), na area da Diabetes Mellitus (aqui
o aumento destes gastos com a inovagdo é marcadissimo, mas mesmo nao contando
com estes novos farmacos sé o aumento da utilizacdo da insulinoterapia em doentes
mal controlados e com indicagdo clara e absoluta para o seu inicio fara com que a factura
dos medicamentos ndo possa ser prevista com muita facilidade no inicio de cada ano
nesta area) e na area da Psiquiatria/Neurologia com medicamentos em que 3
embalagens para 3 meses oneram o SNS em quase 700 €. Naturalmente se num ano
comecam a ser comercializados e prescritos pelas especialidades de forma crdnica este
tipo de medicacdo todos os custos que foram contratualizados ficam dramaticamente
comprometidos. A USF ALPHA propde que nestas mudangas que estdo a acontecer
comecemos a contratualizar nos indicadores monetdrios a sua prescricao qualitativa (ja
existe em Espanha um projecto muito interessante nesta area - index de Qualitat de Ia
Prescripcié Farmacéutica (IQF)).

Avaliando de forma global a nossa actividade, tendo em conta os constrangimentos
sofridos dentro da equipa no ano de 2016, parece-nos que a nivel do nosso indice de
Desempenho Global o trabalho desenvolvido foi mais que satisfatério. Analisando de
forma fina temos que dos 22 indicadores contratualizados em todos eles obtivemos uma
percentagem de cumprimento superior aos 100%, com a excepg¢do do indicador Taxa de
utilizacdo de consultas de PF (enf.) que obtivemos 98% e no indicador Despesa medic.
prescritos, por utiliz. (PVP), comparticipados, que alcancamos 88%. Devido ao nao
atingimento da meta nos gastos de medicamentos, que atras apresentei razdes para que
esta esteja mais do que justificada e adequada, faz com que tenhamos atingido um IDG
de 86,85% o que nos fez descer de forma marcadissima quando comparamos com o IDG
do ano de 2015, em que fomos a 22 melhor USF em toda a ARS Centro. IP com um valor
de 104,7%. Dito isto pensamos que a USF ALPHA apesar de ndo estar no podio este ano
a nivel da ARS Centro, IP se deve sentir muito orgulhosa do seu trabalho e satisfeita pelo
empenho e qualidade que colocou em todas as suas actividades. Apesar deste revés no
nosso IDG mantivemos a pontuacdao de 34 pontos obtidos em 34 possiveis no que
concerne a atribuicdo de Incentivos Financeiros aos enfermeiros e Secretdrios Clinicos.

Gostariamos também de destacar areas que nao sdo tao visiveis como os Indicadores,
mas que nos deixam muito satisfeitos. O nosso trabalho desenvolvido a nivel técnico-
cientifico sempre esteve no centro das nossas atencdes e basta para isso perceber a
quantidade de reunides que sdo dirigidas pelo Conselho Técnico da USF ALPHA (reunides
multiprofissionais) e que muito contribuiram para irmos crescendo e aprendendo.
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Somos também uma Unidade completamente disposta a receber alunos de todas as
areas de formacao e que possam aprender algo numa Unidade Funcional como a nossa.
Apesar desta disponibilidade reiterada vezes sem conta aos responsaveis pela
atribuicdo de formandos as Unidades Funcionais, temos sido ignorados e até hoje s6
recebemos alunos de enfermagem (por exemplo existem dois médicos na USF dispostos
da receber internos da Especialidade de Medicina Geral e Familiar).

Em suma a USF ALPHA congratula-se com a sua actividade global e o nivel de
desempenho obtido no ano de 2016, apesar das condi¢des bastante desfavordveis e que
poderiam ter sido altamente perniciosas para o nosso desiderato. Como palavra final
gostariamos de agradecer a todos os intervenientes neste processo de evolucado
qualitativa das Unidade Funcionais dos Cuidados de Saude no Sistema Nacional de
Saude a nivel da ARS Centro, IP, nas pessoas que integram o Departamento de
Contratualizacdo da ARS Centro, IP, ERA Centro e Conselho Directivo. Ao ACeS Baixo
Vouga somos gratos pela colaboracdo e interajuda que todos demonstraram nestes
varios anos de relacles institucionais destacando aqui o seu Director Executivo, Dr.
Manuel Sebe, o Presidente do Conselho Clinico e de Saude do ACeS Baixo Vouga, Dr.
Manuel Lebre e ndo menos relevante, muito eficiente e preocupada Coordenadora da
UAG do ACeS Baixo Vouga, Dr.2 Benilde Teixeira. Também cabe aqui uma palavra de
apreco pelos elementos do Gabinete do Presidente da Camara Municipal de Ovar, na
pessoa do seu Presidente, Doutor Salvador Malheiro e do seu Vice-Presidente, Dr.
Domingos Silva, que sempre se mostraram disponiveis para nos receber e ajudar no que
Ihes fosse possivel e que em muito contribuiram para que finalmente os elementos da
USF ALPHA comecassem a achar que a sua nova sede, em Valega, seria finalmente uma
realidade, pois foi no ano de 2016 que foi lancada a primeira pedra do novo edificio e
gue a sua tao almejada construcdo teve inicio, com uma promessa de em 300 dias estar
finalizada. Por fim, mas deixem-nos ser um bocadinho orgulhosos, os mais importantes
de todos e a quem também deixamos aqui o nosso reconhecimento, todos os utentes e
elementos da equipa da USF ALPHA. A todos o enorme bem hajam!

Acabamos com uma reflexao de alguém que os elementos da USF ALPHA gostam de
citar, Marthin Luther King:

“Talvez nao tenha conseguido fazer o melhor, mas lutei para que o melhor fosse feito.
Nao sou o que deveria ser, mas Gragas a Deus, ndo sou o que era antes.”
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1. Introducao

A satisfagcéo profissional € um importante indicador do clima organizacional e,
mais do que isso, um elemento determinante da avaliacdo do desempenho das
empresas e demais organizacdes (Graca, 1999). A satisfacdo no trabalho é um
conjunto de sentimentos e emocgdes favoraveis ou desfavoraveis por meio dos quais
os funcionérios veem o seu trabalho. Considerando-se que o trabalho é parte
importante da vida de muitos funcionarios, a satisfacdo no trabalho interfere na
satisfacdo pessoal como um todo (Newstrom, 2008).

Os recursos humanos de uma instituicdo sdo os agentes que potenciam a
gualidade e a eficiéncia dos seus servi¢gos. Atendendo a que a satisfacao profissional é
um indicador da qualidade dos cuidados prestados aos utentes e da avaliacdo do
desempenho das unidades de saude, que se encontram em fase de remodelacdo em
Portugal, interessa-nos avaliar anualmente a Satisfagédo Profissional na Unidade de
Saude Familiar Alpha.

O presente relatorio integra-se num estudo de avaliagdo da satisfagéo dos
profissionais de salde da USF ALPHA, que pretende dar continuidade a um sistema
de avaliacao sistematica da satisfacao dos profissionais das USF portuguesas.

Este projeto permite a cada USF identificar areas-chave para a satisfacdo dos
respetivos profissionais e manter um processo de monitorizagéo periodica da mesma,
identificando assim possiveis melhorias para o futuro através dos pontos fracos
detetados.

Este relatdrio diz respeito aos resultados do Inquérito da Satisfagdo dos
Profissionais da USF Alpha (Adaptado do Inquérito de satisfacdo dos Profissionais das
USF’s do Centro de Estudos e Investigagao em Saude da Universidade de Coimbra),
realizado através de formulario eletrénico durante o més de Maio de 2016.

2. Objetivo

Avaliar a satisfagédo dos profissionais de satude da USF ALPHA no sentido de
auscultar a equipa para proceder a medidas corretivas.

Ficou decidido que as Metas para os diversos itens do Inquérito seréo de 80%
dos profissionais se mostrarem Satisfeitos / Muito Satisfeitos. Todos os itens abaixo de
80% deverao ser alvo de medidas corretivas.
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3. Metodologia

Populacéo Alvo: Todos os profissionais a exercerem funcées na USF ALPHA
(médicos, enfermeiros e secretarios clinicos).

Periodo de realizacao do estudo: O inquérito foi enviado através de formulario
eletrénico do Google para todos os profissionais da USF Alpha no inicio do més de
Maio para que todos os elementos respondessem, imprimissem e colocassem as
respostas em 2 caixas na sala de reunides até ao final do més. Os inquéritos eram
compostos por duas partes: a primeira parte continha questdes relativas aos dados
dos profissionais, mantendo, no entanto, 0 seu anonimato e a segunda parte dizia
respeito a percecao da qualidade da USF e & satisfagdo de cada profissional.

Tipo de Inquérito: Aplicagéo de Inquérito de respostas fechadas (escolha
multipla). O inquérito € adaptado do Inquérito de satisfagdo dos Profissionais das
USFs do Centro de Estudos e Investigacdo em Salde da Universidade de Coimbra.

Manteve-se o modelo aplicado nos ultimos anos apés decisdo em reunido do
Conselho Geral da USF ALPHA. A deciséo para a aplicacdo da mesma grelha baseou-
se fundamentalmente na simplicidade do inquérito e no facil entendimento pelos
profissionais.

Defendemos que deveria haver uma grelha uniforme para todas as USF para a
auscultacao dos profissionais em relagéo ao seu grau de satisfacdo no seu local de
trabalho.

Controlo de qualidade dos Inquéritos: Inquérito previamente testado e aprovado
pelo Centro de Estudos e Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra.

Indicadores: Na Tabela 1 estdo descritos os indicadores avaliados neste estudo
de avaliacdo da satisfacédo dos profissionais.

Escala utilizada: Excelente, Muito Bom, Bom, Regular e Mau.

Tabela 1 - Descricao dos indicadores utilizados para a avaliacao
do grau de satisfacao dos profissionais da USF ALPHA.

| - Identificacdo do Profissional
1-Sexo

2 —ldade

3 — Escolaridade

4 — Situacdo familiar
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5 — Horario de trabalho

6 — Tempo de servico

Il - Qualidade da USF como local de trabalho

I- Qualidade da USF como local de trabalho

1 - Politica de Recursos Humanos

1.1 — Coordenacgéo

1.2 - Reconhecimento (forma como a Coordenacdo trata, aprecia e apoia 0s
profissionais)

1.3 - Comunicacgéo (forma como a Coordenagdo comunica e dialoga com os
profissionais)

1.4 - Queixas e objecdes (forma como a Coordenagéo lida com as queixas e
objecdes)

1.5 - Planificagdo de atividades (forma como a Coordenacao informa os
profissionais acerca dos projetos e objetivos da USF)

2 - Recursos Humanos

2.1 - Continuidade do Pessoal (Estabilidade da equipa da sua USF)

2.2 - Namero de Profissionais (Adequagéo do n.° de profissionais da USF e a
guantidade de trabalho)

2.3 - Trabalho em equipa (Forma como as varias equipas colaboram com a
sua equipa)

2.4 - Comunicacao (Forma como é feita a comunicacgédo entre a equipa)

3 — Moral

3.1 - Estado de Espirito Geral

3.1.1 - Estado de Espirito dos Outros (Forma como pensa ser encarado/a
pelos outros pelo facto de trabalhar nesta USF)

3.1.2 - Seu Estado de Espirito (Forma como encara o facto de trabalhar nesta
USF)

3.2 - Superior hierarquico

3.2.1 - Abertura (Abertura e disponibilidade revelada para consigo)

3.2.2 - Razoabilidade (Justo e razoavel para si e para 0s outros)

3.2.3 - Inovacgéao (permite-lhe experimentar novas formas de executar o seu
trabalho)

3.2.4 - Liberdade (Liberdade e responsabilidade que Ihe é dada para tomar
decisdes, quando necessaria)

3.2.5 - Atitude Positiva (Diz quando algo é bem feito)

3.2.6 - Atitude construtiva (Diz quando e como o0 seu tratamento pode ser
melhorado)
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3.2.7 - Investimento na qualidade (Esfor¢o despendido pelo seu superior
hierarquico para melhorar a qualidade)

3.2.8 - Apoio (Forma como o seu superior hierarquico o/a apoia perante 0s
outros quando necessita)

3.2.9 - Conhecimentos (A experiéncia e conhecimentos do seu superior
hierarquico sobre o seu desempenho)

3.2.10 - Circulacao da Informacéao (Informacéo adequada e a tempo)

4 - Recursos Tecnoldgicos e Financeiros

4.1 - Vencimento em relacdo a responsabilidade na USF

4.2 - Vencimento em relacdo a Experiéncia como profissional

4.3 - Vencimento em relacdo a Desempenho na USF

4.4 - Local de Trabalho e equipamento

4.4.1 - Limpeza (Nivel de limpeza das salas de consulta e de tratamento)

4.4.2 - Seguranca (Nivel de Seguranca das salas e equipamentos — roubos,
seg. fisica)

4.4.3 - Organizacao do espaco (Forma como a USF se encontra organizada
para que se consiga trabalhar de forma adequada)

4.4.4 - Equipamento (Disponibilidade de bom funcionamento)

[l - Qualidade da USF na Prestagéo de cuidados

1 - Qualidade da USF na prestacéo de cuidados

1.1 — Atendimento

1.2 - Coordenacéo dos cuidados (Trabalho de equipa de todos os
profissionais da USF na prestacao de cuidados)

1.3 - Capacidade dos profissionais (Forma como os profissionais
desempenham as suas fungoes)

1.4 - Sensibilidade (Sensibilidade dos profissionais em relagédo aos problemas
e preocupacdes dos utentes)

1.5 - Condi¢des das instalagfes (Limpeza, conforto, iluminacdo e temperatura
das salas de espera e dos sanitarios)

1.6 - Informacgdes (Forma como os utentes sdo informados acerca da doenca
e do tratamento)

1.7 - Custos dos cuidados (Capacidade da USF em ter informacdo e em
controlar 0s custos)

2 - Melhoria continua da qualidade

2.1 - Bem a primeira vez (Forma como a USF tenta fazer bem a primeira, em
vez de corrigir erros depois)

2.2 - Conhecimentos sobre qualidade (Forma como foi preparado/a para
melhorar a qualidade do seu servico)

10
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2.3 - Ambiente de trabalho (Confianca e afecto que os profissionais da sua
USF tém uns pelos outros)

2.4 - Diminuir o desperdicio (Esfor¢co desenvolvido no sentido de evitar
desperdicios e repeticdo de tarefas)

2.5 - Partilha de Ideias (Encorajamento e partilha de ideias que permitam
melhorar o servigo)

2.6 - Orgulho da profissdo (Orgulho que se sente no desempenho de funcdes
da sua profisséo)

2.7 - Expectativas de Qualidade (Compreensado da misséo e dos objetivos da
sua USF e as suas expectativas)

IV - Satisfacdo Global

1 - Satisfacdo Adequada

2 - Recomendo fortemente esta USF a amigos

3 - Utilizaria esta USF se necessério

4 - Se comecasse de novo, voltaria a querer trabalhar nesta USF
5 - Propostas de melhoria

6 - Aspetos mais positivos da USF

7 - Aspetos mais negativos da USF

8 — Comentérios

4. Caracterizacao da Populacgao alvo

Grafico 1 - Numero de profissionais por intervalo de idades

2 2
2 1
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 Nao
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Grafico 2 - Numero de profissionais por nivel de escolaridade

12

10
10
8
6 5
4
1

2 0 0 0 0
0 [ |

12 Ciclo  22Ciclo  32Ciclo Secundario Ensino Ensino Nado

Médio  Superior responde

Grafico 3 - Numero de profissionais por situacao familiar
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Grafico 4 - Numero de profissionais por horario de trabalho

14 12
12
10
8
6
4 2
S I 1 1
0 | |
35H 40H 42H Outro N3o responde

12



Relatdrio do Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo dos Profissionais 2016

Grafico 5 - Numero de profissionais por tempo de servico
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5. Resultados

Os inquéritos de satisfacdo foram tratados estatisticamente através do
programa informatico Excel e os resultados sao apresentados a seguir em graficos
para facilitar a sua analise. Os valores apresentados sdo em nameros absolutos e na
discusséo é feita referéncia aos valores percentuais.

Importa referir que apenas 16 dos 17 elementos que compdem a equipa da
USF Alpha responderam ao inquérito e, desses 16 questionarios rececionados, um
teve toda a 22 parte em branco, ou seja, sem nenhuma resposta. Deste modo,
considerou-se que a populacdo em estudo € de 16 elementos.

Grafico 6 - Percecao da Qualidade da USF como local de trabalho por
cada profissional
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Grafico 7 - Percecao da qualidade da Politica de recursos humanos por
cada profissional
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Da andlise dos gréficos 6 e 7 podemos verificar que a maior parte dos
profissionais desta USF esta satisfeito com a qualidade da mesma como local de
trabalho:50% dos profissionais avaliaram a USF Alpha com uma classificacao de Muito
Bom ou Excelente e 43,75% com Bom. De notar que ndo houve classificagcdes
inferiores a Regular, sendo que esta teve uma expressao de apenas 6,25% (1
elemento). No que diz respeito aos recursos humanos, 62,5% das respostas foram
Excelente ou Muito Bom.

Grafico 8 - Opinido dos profissionais acerca da Coordenac¢ao da USF
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As opinides relativas a coordenacao sao bastante positivas. Porém, apesar de
81,25% dos profissionais terem respondido Excelente ou Muito bom, houve 1 resposta
em branco e outra com a classificagdo de Mau (6,25%).
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Grafico 9 - Opinido dos profissionais acerca do Reconhecimento (forma
como a coordenacao trata, aprecia e apoia os profissionais)
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Relativamente ao reconhecimento da coordenacéo, 75% dos profissionais
votou Excelente ou Muito Bom. Embora a maior parte dos profissionais tenha
respondido de forma muito positiva, mais uma vez surge uma resposta com
classificagdo Mau (6,25%).

Grafico 10 - Opinido da equipa sobre Comunicag¢ao (forma como a
coordenac¢dao comunica e dialoga com os profissionais
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No que diz respeito a comunicacdo da coordenacao com a equipa, 75% dos
profissionais estdo muito satisfeitos (excelente e muito bom). No entanto, continua a
haver 2 respostas que demonstram insatisfacdo — 1 elemento respondeu Regular e
outro Mau.
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Grafico 11 - Opinido dos profissionais sobre Queixas e objecoes (forma
como a Coordenacdo lida com as queixas e objecoes)
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A maioria da equipa considera que a forma como a coordenacdo lida com as
gueixas e objecdes é positiva: 50% dos profissionais classificaram-na com Excelente
ou Muito Bom, 37,5% com Bom e novamente 2 dos elementos responderam

Regular e Mau.

Grafico 12 - Opinido dos profissionais sobre Planificacdo das
atividades (forma como a Coordenacao informa os profissionais acerca
dos projetos e objetivos da USF)

8
6
2
. 0 0 0
Bom

Excelente  Muito Bom

10

o N B~ O

Regular Mau Nao
responde

A equipa foi un&nime a considerar a planificacdo das atividades positiva: 87,5%
dos profissionais classificaram este item com Excelente ou Muito Bom enquanto os
restantes votaram Bom.
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Grafico 13 - Opinido dos profissionais sobre os Recursos humanos da
USF
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Relativamente aos recursos humanos, a equipa dividiu-se entre varias
classificagbes: 56,25% das respostas foi Excelente ou Muito Bom, 31,25% respondeu
Bom e 6,25% considerou Regular. Um dos elementos ndo respondeu a esta questao.

Grafico 14 - Opiniao dos profissionais sobre Continuidade do pessoal
(estabilidade da equipa da sua USF)
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No que diz respeito a continuidade/estabilidade da equipa os resultados foram
mais dispares do que nos restantes itens avaliados: 37,5% dos profissionais
classificou como Excelente ou Muito Bom, 43,75% considerou Bom ou Regular e
18,75% (3 elementos) classificou este ponto com Mau.
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Grafico 15 - Opinido da equipa sobre Niimero de profissionais
(adequacao do n.2 de profissionais da USF e a quantidade de trabalho)
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A maior parte da equipa considera que o himero de profissionais que a
compde esta adequado a carga de trabalho: 81,25% das respostas foram Muito Bom
ou Bom. No entanto, ndo houve qualquer classificagdo de Excelente e 1 dos
elementos considerou o nimero de profissionais Mau.

Grafico 16 - Opinido dos profissionais sobre Trabalho em equipa
(forma como os varios elementos colaboram com a sua equipa)
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No parametro do trabalho em equipa mais uma vez ndo houve nenhuma
resposta Excelente. 50% dos profissionais votou Muito Bom ou Bom, 37,5% votou
Regular e 12,5% (2 elementos) votaram Mau.
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Grafico 17 - Percecao que os profissionais tém da qualidade da
Comunicacao dentro da equipa
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No que diz respeito & comunicacdo dentro da equipa, 37,5% dos profissionais
classificou-a com Excelente ou Muito Bom, 25% com Bom e 6 profissionais (37,5%)
votaram Regular.

Grafico 18 - Opinido dos profissionais sobre a Moral da equipa
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A opinido da equipa sobre a Moral dos seus elementos dividiu-se basicamente
entre Bom (43,75%) e Mau (31,25%). Os restantes profissionais responderam Regular
(18,75%) e apenas 1 dos profissionais respondeu Muito Bom. Nao houve nenhuma
classificagdo Excelente.
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Grafico 19 - Opiniao dos profissionais sobre o Estado de espirito geral
dos elementos da equipa
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A maior parte da equipa (75%) considerou o espirito geral dos seus elementos
Bom ou Regular e a classificacdo Mau teve maior expressao que Muito Bom (18,75%
contra 6,25%). De notar novamente a auséncia de classificagdo Excelente.

Grafico 20 - Opinido dos profissionais sobre Estado de espirito dos
outros (forma como pensa ser encarado/a pelos outros pelo facto de
trabalhar nesta USF)
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A maioria dos profissionais considerou Bom (43,75%) ou Regular (25%) o item
referente a forma como pensa ser encarado pelos outros por trabalhar nesta USF. As
restantes respostas foram Muito Bom ou Mau (12,5% cada uma) e apenas 1 foi
Excelente .
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Grafico 21 - Opinido dos profissionais sobre Seu estado de espirito
(facto de trabalhar nesta USF)
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O estado de espirito da maioria dos profissionais desta USF é Bom (43,75%)
ou Muito Bom (31,25%). Os restantes dividem-se entre Regular (18,75%) e Excelente
(6,25%).

Grafico 22 - Opinido dos profissionais sobre o seu Superior hierarquico
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Relativamente a opinido de cada profissional sobre o seu superior hierarquico,
a maior parte (56,25%) respondeu Muito Bom e Excelente. As classificacbes Bom
obtiveram 31,25% dos votos e 12,5% (2 elementos) votaram Regular.
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Grafico 23 - Opinido dos profissionais sobre a Abertura e
disponibilidade do seu superior hierarquico revelada para consigo
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A maioria dos profissionais (62,5%) classificou com Excelente ou Muito Bom o
item abertura e disponibilidade do superior hierarquico. A classificacdo Bom obteve
25% dos votos e os restantes 12,5% (2 profissionais) responderam Regular.

Grafico 24 - Opinido dos profissionais sobre a Razoabilidade do seu
superior hierarquico

N

4
4 3
2
i | - o
0
Excelente  Muito Bom Bom Regular Mau Nao
responde

A maior parte da equipa considera que o0 seu superior hierarquico € justo e
razoavel com os outros profissionais, sendo que 43,75% dos elementos votaram Bom,
25% votaram Excelente e 18,75% votaram Muito m. A classificacdo Regular obteve
apenas 12,5% dos votos.
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Grafico 25 - Opinido dos profissionais sobre Inovacao (permite-lhe
experimentar novas formas de executar o seu trabalho)
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No que diz respeito & perce¢do que cada um tem sobre a possibilidade que lhe
€ dada de experimentar novas formas de executar o seu trabalho, os resultados foram
positivos: 56,25% dos profissionais votaram Excelente ou Muito Bom, 25% votaram
Bom e 3 profissionais (18,75%) consideraram Regular.

Grafico 26 - Opinido dos profissionais sobre Liberdade (Liberdade e
responsabilidade que lhe é dada para tomar decisdes, quando
necessaria)
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Mais uma vez, os resultados foram largamente positivos no que toca a
liberdade e responsabilidade atribuida a cada profissional: 62,5% votou Excelente ou
Muito Bom e 37,5% votou Bom. Nao houve nenhuma resposta de Regular ou Mau.
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Grafico 27 - Opinido dos profissionais sobre Atitude Positiva (Diz
quando algo é bem feito)
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A maior parte dos profissionais (81,25%) respondeu com classificagéo igual ou
superior a Bom no que diz respeito a atitude positiva do seu superior hierarquico,
sendo 50% das respostas Excelente ou Muito Bom. A classificagdo Regular obteve
18,75% dos votos.

Grafico 28 - Opinido dos profissionais sobre Atitude construtiva (Diz
quando e como o seu tratamento pode ser melhorado)
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A opinido dos profissionais sobre a atitude construtiva do seu superior
hierarquico é positiva: 62,5% votou Excelente ou Muito Bom e 25% votou Bom. A
classificagdo Regular obteve 2 votos (12,5%).
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Grafico 29 - Opinido dos profissionais sobre Investimento na qualidade
(Esforc¢o despendido pelo seu superior hierarquico para melhorar a

qualidade)
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Ja no que diz respeito ao esfor¢co do superior hierarquico para melhorar a
qualidade, a maioria das opinides foram de Muito Bom e Excelente (56,25%) e Bom
(25%). Dois profissionais responderam Regular e 1 ndo respondeu a esta questao.

Grafico 30 - Opinido dos profissionais sobre Apoio (Forma como o seu
superior hierarquico o/a apoia perante os outros quando necessita)
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Relativamente ao apoio que cada elemento sente da parte do seu superior
hierarquico, a maior parte das respostas foi Bom (37,5%). As classificacfes Excelente
e Muito Bom obtiveram 25% e 18,75% dos votos respetivamente. Mais uma vez,
houve 1 profissional que ndo respondeu e 2 que classificaram este item como Regular.
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Grafico 31 - Opinido dos profissionais sobre Conhecimentos (A
experiéncia e conhecimentos do seu superior hierarquico sobre o seu
desempenho)

6

5

4

3
2 1
1 1 . =

0
Excelente  Muito Bom Regular Mau Nao
responde

A maior parte dos profissionais (56,25%) considera o conhecimento que o seu
superior hierarquico tem do seu desempenho é Excelente ou Muito Bom. A
classificagdo Bom obteve 25% dos votos e novamente houve 1 resposta em branco e
2 Regular.

Grafico 32 - Opinido dos profissionais sobre Circulacao da Informacao
(Informacao adequada e a tempo)
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A circulagéo da informagao na USF é na opinido de 68,75% dos profissionais
Excelente ou Muito Bom. As classificacdes Bom e Regular obtiveram 12,5% dos votos
cada uma e 1 dos profissionais ndo respondeu a esta questao.
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Grafico 33 - Opinido dos profissionais sobre Recursos Tecnoldgicos e
Financeiros
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Relativamente aos recursos tecnologicos e financeiros, a satisfacdo dos
profissionais € menor: ndo ha qualquer voto Excelente e apenas 1 voto Muito Bom. As
classificagbes Bom e Regular obtiveram 43,75% e 37,5% dos votos respetivamente.
Um dos profissionais respondeu Mau e outro optou por nao responder.

Grafico 34 - Opinido dos profissionais sobre Vencimento em relagao a
responsabilidade na USF
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A maior parte dos profissionais desta USF (37,5%) considerou Regular a
adequacdo do seu vencimento com a responsabilidade que tem. Igual percentagem de
votos tiveram as respostas Muito Bom e Bom. A classificacdo Mau teve uma
expressao de 18,75% e 1 dos profissionais ndo respondeu a esta questao.

27



Relatdrio do Inquérito de Avaliagdo da Satisfacdo dos Profissionais 2016

Grafico 35 - Opinido dos profissionais sobre Vencimento em relacio a
Experiéncia como profissional
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Neste ponto as respostas foram mais diversas: 31,25% das respostas foram
Excelente ou Muito Bom. A classificacdo Bom obteve igualmente 31,25% dos votos.
Os restantes 62,5% dos profissionais dividiram-se entre Regular (25%), Mau (6,25%) e
novamente uma resposta em branco.

Grafico 36 - Opinido dos profissionais sobre Vencimento em relagao a
Desempenho na USF
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No que diz respeito a relacdo entre o vencimento e o desempenho na USF, a
classificagdo Bom foi a que teve maior expressao (37,5%) com 6 dos 16 votos,
seguida da Regular com 18,75%. As classifica¢cdes Excelente, Muito Bom e Mau
obtiveram igual representacao: 12,5% cada. Este item teve também uma resposta em
branco.
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Grafico 37 - Opinido dos profissionais sobre Local de Trabalho e
equipamento
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Quanto ao local de trabalho e equipamento, os profissionais estao
moderadamente satisfeitos: 43,75% considerou Regular e 25% considerou Mau. No
entanto, 25% da equipa esta satisfeita com as condi¢des e avaliou este item com Bom
ou Muito Bom. Nao houve nenhuma resposta Excelente e houve novamente um
profissional que optou por ndo responder.

Grafico 38 - Opiniao dos profissionais sobre Limpeza (Nivel de limpeza
das salas de consulta e de tratamento)
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No que diz respeito ao nivel de limpeza das salas, a maior parte dos
profissionais (62,5%) considerou Muito Bom ou Bom. A classificagdo Regular teve
31,25% dos votos e houve uma resposta em branco.
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Grafico 39 - Opinido dos profissionais sobre Seguranca (Nivel de
Seguranca das salas e equipamentos - roubos, seguranca fisica)
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Relativamente a seguranga das salas e equipamentos, a maior parte dos
profissionais classificou como Mau (43,75%) ou Regular (31,25%). A classificacdo
Muito Bom obteve apenas 1 voto (6,25%) e a classificagdo Bom teve uma expressao
de 12,5%. Um dos profissionais da USF n&o respondeu a esta questao.

Grafico 40 - Opinido dos profissionais sobre Organizacao do espaco
(Forma como a USF se encontra organizada para que se consiga
trabalhar de forma adequada)
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A organizacédo do espaco da USF é mais um ponto a ser trabalhado. As
classificagBes Excelente e Muito Bom obtiveram 6,25% e 18,75% respetivamente, mas
as classificag@es inferiores tiveram uma maior expresséo: 31,25% considerou Bom,
18,75% considerou Regular e 18,75% avaliou como Mau. Novamente, houve um
elemento que néo respondeu a este item.
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Grafico 41 - Opinido dos profissionais sobre Equipamento
(Disponibilidade de bom funcionamento)
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No que diz respeito ao equipamento e a disponibilidade do seu bom
funcionamento, as classificagdes Bom e Regular ficaram com 31,25% e 37,5% dos
votos respetivamente. Os restantes 25% responderam Mau e 1 elemento ndo
respondeu.

Grafico 42 - Opinido dos profissionais sobre Qualidade da USF na
prestacao de cuidados
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Os profissionais desta USF estdo muito satisfeitos com os cuidados que nela
séo prestados. Da analise do gréafico pode-se verificar que 87,5% da equipa classifica
mesmo este item como Excelente ou Muito Bom. A classificacdo de Bom obteve
apenas 1 voto. Houve novamente uma resposta em branco.
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Grafico 43 - Opinido dos profissionais sobre Atendimento
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A opinido dos profissionais sobre o atendimento nesta USF é muito positivo:
75% dos profissionais classificou como Excelente ou Muito Bom, 12,5% como Bom e
6,25% votou Regular. Ndo houve qualquer resposta Mau mas houve 1 profissional que
nao respondeu.

Grafico 44 - Opinido dos profissionais sobre Coordenacao dos cuidados
(Trabalho de equipa de todos os profissionais da USF na prestacao de
cuidados)
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Relativamente ao trabalho de equipa na prestacéo de cuidados, os
profissionais estdo muito satisfeitos. As classificacbes Excelente e Muito Bom tiveram
12,5% e 50% dos votos respetivamente, enquanto 25% dos profissionais votou Bom.
Houve ainda 1 resposta Regular e 1 resposta em branco.
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Grafico 45 - Opinido dos profissionais sobre Capacidade dos
profissionais (Forma como os profissionais desempenham as suas
funcgoes)
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A maior parte equipa esta satisfeita com a forma como os profissionais
desempenham as suas funcdes. As classificacbes Muito Bom e Bom obtiveram 62,5%
e 18,75% dos votos respetivamente. As classificacbes Excelente e Regular obtiveram
1 voto cada uma e houve uma resposta em branco.

Grafico 46 - Opinido dos profissionais sobre Sensibilidade
(Sensibilidade dos profissionais em relacao aos problemas e
preocupacoes dos utentes)
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No que diz respeito a sensibilidade, as opinides dos profissionais sao na sua
maioria (56,25%) de Excelente ou Muito Bom. A classificacdo Bom obteve 25% dos
votos e a classificagdo Regular, obteve 12,5%. Houve novamente uma resposta em
branco.
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Grafico 47 - Opinido dos profissionais sobre Condi¢des das instalacoes
(Limpeza, conforto, ilumina¢ao e temperatura das salas de espera e
dos sanitarios)
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Relativamente as condic¢des das instalacdes, metade da equipa votou Regular.
As classificagdes Muito Bom e Bom obtiveram 1 voto cada uma e 31,25% dos
profissionais classificou-as com Mau.

Grafico 48 - Opiniao dos profissionais sobre Informag¢ées (Forma como
os utentes sao informados acerca da doenca e do tratamento)
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No que diz respeito & forma como os utentes séo informados sobre a sua
doenca e tratamentos, a equipa tem uma opinido mais positiva: a classificacédo
Excelente teve uma expressao de 25%, enquanto Muito Bom e Bom obtiveram 56,25%
e 12,5% respetivamente. Um dos profissionais n&o respondeu a este item.
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Grafico 49 - Opinido dos profissionais sobre Custos dos cuidados
(Capacidade da USF em ter informacao e em controlar os custos)
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Quanto aos custos dos cuidados a equipa votou Bom na maioria dos casos

(43,75%), seguindo-se Muito Bom com 25% dos votos e Excelente e Mau com 12,5%

cada. Nao houve nenhum voto Regular e houve uma resposta em branco.

Grafico 50 - Opinido dos profissionais sobre Melhoria continua da

qualidade
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No que diz respeito & melhoria continua da qualidade, os profissionais desta

USF estdo muito satisfeitos: 68,75% da equipa votou Excelente ou Muito Bom, 18,75%

votou Bom e houve 1 resposta Regular e uma em branco.
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Grafico 51 - Opinido dos profissionais sobre Bem a primeira vez
(Forma como a USF tenta fazer bem a primeira, em vez de corrigir
erros depois)
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Os profissionais da USF Alpha consideram importante e esforcam-se por fazer
bem desde inicio em vez de corrigir os erros posteriormente. Neste item, 18,75% da
equipa votou Excelente, 25% votou Muito Bom e 43,75% votou Bom. No entanto, ha 1
elemento que votou Regular e outro que n&o respondeu a pergunta.

Grafico 52 - Conhecimentos sobre qualidade (forma como foi
preparado/a para melhorar a qualidade do seu servico)
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Quanto aos conhecimentos sobre qualidade e a preparacdo que cada
profissional pensa ter sobre este tema, as opinides dividiram-se bastante: 18,75% dos
profissionais responderam Excelente, Muito Bom e Regular (3 votos em cada
classificacéo) e 37,5% respondeu Bom. No entanto, 1 dos profissionais ndo respondeu
a pergunta.
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Grafico 53 - Ambiente de trabalho (confianca e afeto que os
profissionais da sua USF tém uns pelos outros)
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Um bom ambiente de trabalho é fundamental para a satisfacdo dos
profissionais de qualquer instituicdo. No caso da USF Alpha, em 2016 n&o se registou
nenhuma resposta Excelente. As classificagdes Muito Bom, Bom e Mau obtiveram 3
votos cada (18,75%), e 37,5% dos profissionais votou Regular. Um dos profissionais
optou por néo responder.

Grafico 54 - Diminuir o desperdicio (esfor¢co desenvolvido no sentido
de evitar desperdicios e repeticdo de tarefas)
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A USF Alpha tem-se empenhado em evitar e diminuir os desperdicios desde o
inicio das suas fungdes. Neste topico, as respostas foram bastante diversas: Excelente
em 18,75% dos casos e Muito Bom, Bom e Regular empatados com 25% dos votos
cada. Novamente registou-se uma resposta em branco.
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Grafico 55 - Partilha de ideias (encorajamento e partilha de ideias que
permitam melhorar o servico)
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A maior parte dos profissionais classificou a partilha de ideias como positiva,
mas ainda ha trabalho a desenvolver neste tema. 50% da equipa votou Excelente ou
Muito Bom, 25% votou Bom e 12,5% votou Regular. Dois elementos votaram Mau e
em branco (6,25% cada um).

Grafico 56 - Orgulho da profissao (orgulho que se sente no
desempenho de fung¢oes da sua profissao)
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Os profissionais da USF Alpha sentem-se orgulhosos no desempenho das suas
fungBes: as classificagbes Muito Bom e Bom obtiveram uma expresséo de
31,25% cada uma, seguidas de Excelente em 18,75% dos casos e Regular em 12,5%
das respostas. Um dos profissionais ndo respondeu a questao.
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Grafico 57 - Expectativas de qualidade (compreensao da missio e dos
objetivos da sua USF e as suas expectativas)
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Quanto a compreensao da missao e dos objetivos da sua USF e suas
expectativas de qualidade todas as classificacdes foram votadas: a maior parte dos
votos (31,25%) foi Bom, seguida de Muito Bom (25%) e Regular (18,75%). A
classificagdo Excelente obteve 2 votos (12,5%) e a Regular teve 1 voto. Novamente foi
registada uma resposta em branco.

Grafico 58 - Satisfacdo Adequada
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A larga maioria dos profissionais (81,25%) considera ter uma satisfacao
adequada com a sua USF. No entanto, houve 2 elementos (12,5%) que votaram N&o e
1 que n&o respondeu. E importante compreender os motivos que levaram a
insatisfacdo destes profissionais para colmatar qualquer falha e corrigir todos os erros
possiveis. A equipa da USF Alpha esté consciente de que a satisfacao profissional &
um fator preponderante para um desempenho de exceléncia.
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Grafico 59 - Recomendo fortemente esta USF a amigos
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Quase todos os profissionais desta USF a recomendariam a amigos. De facto,
87,5% respondeu Concordo muito ou Concordo. No entanto, houve 1 resposta em
branco e 1 Discordo. Tal como ja foi anteriormente referido, estas respostas sédo de
crucial importancia e deveréo ser analisadas em sede de Conselho Geral.

Grafico 60 - Utilizaria esta USF se necessario
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Conforme o gréfico anterior também neste item todos os profissionais desta
USF a utilizariam em caso de necessidade, exceto 2 elementos que responderam
Discordo e ndo responderam a questéao.
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Grafico 61 - Se comecasse de novo, voltaria a querer trabalhar nesta
USF
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A grande maioria dos profissionais desta USF voltariam a escolhé-la como local
de trabalho se comecassem de novo: 87,5% respondeu Concordo e Concordo Muito.
No entanto, a semelhanca das questdes anteriores houve 2 elementos com respostas
diferentes — 1 voto Discordo e 1 resposta em branco.

Em forma de resumo, pode-se dizer que os profissionais da USF Alpha estéo
satisfeitos com o seu trabalho na unidade — Os trés principais itens avaliados
(qualidade da USF como local de trabalho, qualidade na prestacao de cuidados e
satisfacdo global) obtiveram 80% ou mais de respostas positivas. No entanto, importa
referir e refletir sobre os pontos que obtiveram as classificagdes mais baixas pois estes
séo o reflexo de que algo esta a incomodar a equipa e, certamente, podera interferir
com o seu bom funcionamento.

A semelhanca de anos anteriores, os recursos tecnoldgicos e financeiros séo
um dos pontos com menor grau de satisfagéo. Infelizmente, este € um tépico que ndo
depende dos profissionais mas que afeta significativamente a forma como o seu
trabalho pode ser desenvolvido. Na altura em que este inquérito foi aplicado a USF
Alpha continuava a funcionar em instalacdes “provisérias” ao fim de 6 anos de
atividade, porém, no momento que este relatorio esta a ser elaborado podemos com
muito agrado referir que a construcédo do novo edificio ja se iniciou. Acreditamos que
este facto, aliado a nossa classificacdo como Modelo B, sera um novo alento para
todos os profissionais que se tém empenhado e dedicado a este projeto. Apds referir
estes pontos positivos torna-se imperativo referir que o ano de 2016 foi palco de uma
“crise” para a equipa da USF Alpha, como se pode verificar nos resultados relativos a
Moral. De facto, a satisfacdo dos profissionais neste ponto esteve bem abaixo dos
80% que consideramos como meta. A realidade € que, tal como todos 0s organismos
dinamicos, a USF Alpha passou por um periodo de desequilibrio e de crise.
Evidentemente, este foi um obstaculo que criou alguma desarmonia entre 0s
profissionais e os fez questionar a sua posicdo e permanéncia na equipa. No entanto,
€ sabido que os problemas devem ser analisados e sao fonte importante de
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informagdes. Ao retirar cada elemento da sua zona de conforto, ao obriga-lo a refletir
sobre o problema e a procurar uma solugcédo estamos a desenvolver competéncias
pessoais que sdo uma mais-valia dentro da equipa, além de que nos momentos de
crise se torna imperativo voltar a assumir compromissos. Tal como Nietzsche disse,
“aquilo que ndo me mata s6 me fortalece” e acreditamos que a nossa equipa saira
mais forte, mais unida, mais madura e mais motivada deste momento de dificuldade.

6. Propostas de melhoria

“‘Relacbes interpessoais mais coesas e assertivas, apostar numa reorganizagao
de base da USF (nova imagem), mini workshops internos ou formacéao efetiva
dedicada ao conhecimento de técnicas e estratégias em empreendedorismo, trabalho
de equipa, técnicas comunicacionais, gestdo em saude.”

“Analisar os objetivos comuns desta equipa. Fazer uma introspecéo pessoal
para que cada um saiba se € este o caminho que pretende continuar. Embora
desmotivado tentar que isso ndo influencie negativamente no trabalho dos outros e do
objetivo comum e final — Utente.”

“Trabalho em equipa — melhor cooperagéo entre os diversos elementos da
equipa; Ultrapassar os contratos precarios dos secretérios clinicos.”

“Relagdes entre os profissionais, dar o salto para o amadurecimento da
equipa.”

“Disponibilidade Total e imparcial de interajuda entre elementos de todos os
setores.”

“Deveriamos voltar as origens e voltar a uniformizar procedimentos, atitudes e
forma de trabalho, minimizando o desgaste e desinformagéao.”

7. Aspetos mais positivos da USF

“Consegue apesar de tudo (algumas coisas menos boas) ter uma prestacao
ainda com qualidade, em comparagéo a outras realidades no nosso pais. Pena seja
gque nem toda a nossa populacdo a quem prestamos cuidados perceba a nossa
prestacéo desta forma positiva.”

“A dedicacdo e o empenho dos profissionais no seu trabalho.”
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“‘Uma Unidade que ja demonstrou conseguir trabalhos muito bons!
Capacidade de trabalho demonstrada.”

“A boa acessibilidade com a consequente boa satisfacdo dos utentes;
Autonomia organizativa; Trabalho por objetivos; Monitorizacao (melhor gestao) da
prestacéo de cuidados; procura constante de mais e melhor — Autoavaliacéo
permanente.”

“Cuidados de saude prestados aos utentes, procedimento implementado na
USF para consulta aberta e de intersubstituicdo, capacidade de resposta a doenca
aguda.”

“Excelente organizacao e capacidade de adequagao as necessidades da
populacdo.”

“Razoavel cumplicidade entre os elementos e bom ambiente de trabalho.”

“Estabilidade e autonomia organizativa.”

8. Aspetos mais negativos da USF

“Falta de brio profissional, coesao, espirito de equipa e de cooperacao.
Dificuldade em se organizar, visto haver dificuldade em se aceitar que se possa estar
a fazer as coisas menos bem. Necessidade de haver mais vezes reunifes dedicadas a
“open space”, “brainstorming”, promovendo a proactividade/ criatividade dos diferentes
grupos de trabalho.”

“Falta de espirito de equipa; conversas paralelas e formulacdo de juizos de
valor sobre o comportamento dos colegas; desuniao e rivalidade.”

“‘Neste momento ha uma separagao notéria na equipa de enfermagem, que
esta a destabilizar o resto da equipa. O conceito de inicio da nossa USF de todos
trabalharem de igual forma também foi diluido ao longo destes anos. Falta de
maturidade geral da equipa que ja deveria ser diferente.”

“Instalagdes da USF (falta de climatizagéo e conforto em geral e necessidade
de melhores equipamentos); O facto de trabalharmos em dois polos; sistemas de
informacao.”

“Instalacdes provisorias e na equipa do secretariado clinico ainda existirem trés
profissionais com contratos a prazo.”

“Instalagdes com poucas condigdes para atendimento ao publico, tanto em

termos de dimensBes como em qualidade das mesmas. Edificio degradado e com
severas limitagdes de espago. Aguardamos ansiosamente pelo novo.”
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“Falta de disponibilidade de interajuda de alguns elementos, falta de empenho
e alguma desmotivagao.”

“Falta uniformizacdo de procedimentos e principios que ja existiram e cairam
no esquecimento. Comentérios interpares de valor depreciativo. Falta de frontalidade
entre alguns elementos. Aparentemente, alguns elementos nédo gostam dos objetivos e
percurso da USF, pelo que deveriam repensar se querem permanecer.”

9, Comentarios

“Achei o questionario um pouco ambiguo em termos de questdes...”

“Equipa unida e a trabalhar num unico sentido sdo os meus desejos para o
futuro.”

10. Conclusao

A Unidade de Saude Familiar Alpha tem como primordial objectivo o bem-estar
e a saude dos seus utentes. Pretendemos ser uma USF modelo em termos de
exceléncia de prestagdo de cuidados e de qualidade organizacional, geradora de
elevados niveis de satisfacdo dos utentes e dos seus profissionais. Através deste
inquérito podemos concluir que os profissionais da USF Alpha estéo satisfeitos com o
seu trabalho.

Na opinido da USF Alpha deveria existir um modelo Unico de Inquérito de
satisfacdo dos profissionais. Dessa forma, julgamos ndés, as conclusdes retiradas
seriam mais fidedignas, pois haveria comparagédo de dados com todas as outras
unidades do pais.

A satisfacédo profissional € um indicador subjetivo que depende de fatores
psicossaciais diversos.

Tal como ja foi referido em outros relatorios de satisfagéo, o funcionamento em
2 edificios (isolando alguns profissionais num polo e dificultando a partilha de opiniées
e a discussao do trabalho), a continuidade das instalagdes provisérias e a auséncia de
perspetivas de construgdo de um edificio novo e a instabilidade gerada pelos contratos
de trabalho a termo certo foram desgastando a equipa. No ano de 2016 houve
também auséncias prolongadas de profissionais, um aumento significativo do nimero
de utentes abrangidos pela USF Alpha e a reducao dos horarios de enfermagem e do
secretariado de 40 para 35 horas semanais, 0 que se traduziu num acréscimo
importante de trabalho para todos os elementos. Todos estes fatores se uniram e
contribuiram para um momento de crise dentro da nossa organizacao. Foram
realizadas reunifes criativas destinadas a analise destes problemas, onde foi dada
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liberdade a todos os profissionais para exporem 0s seus sentimentos e emocoes.
Pretendeu-se que a equipa discutisse todos 0s assuntos pendentes, que esclarecesse
todos os mal-entendidos e reforgasse os lagos que a uniram num projeto que é de
todos e para todos. Tentou-se com estas discussfes, mais do que analisar os
problemas, procurar solucfes e reassumir compromissos. Evidentemente, sabemos
que a motivacao individual e o espirito de equipa levarédo ainda algum tempo a
cimentar, mas acreditamos que todos os elementos da USF Alpha s6 o continuardo a
ser enquanto acreditarem nesta organizacdo. Trabalharemos sempre para prestar
cuidados de salde de exceléncia aos nossos utentes, envolvendo todos o0s parceiros
nesta relagdo dindmica que se pretende satisfatoria para todas as partes.

E de lamentar que 2 elementos da equipa n&o tenham respondido ao inquérito.
Todas as opinibes sdo importantes e qualquer contributo para o crescimento e
aperfeicoamento do nosso trabalho é de valorizar. Sendo a nhossa amostra tao
pequena, todos 0s votos tém uma expressao significativa e fica aqui o apelo para que
todos sem excegado se envolvam e respondam aos proximos inquéritos.

Apobs serem analisados os resultados deste inquérito, a equipa vai novamente
debrucar-se sobre as areas mais problematicas e procurar corrigir as falhas, como tem
sido seu apanégio ao longo dos anos.
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